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PLANO DE TRABALHO -
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

SESPA Servico Social Presbiteriano de Americana

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Atendimento

Assessoramento e Defesa e Garantia
de Direitos

X

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecdo Social Especial

Protecdo Social Basica

Média Alta
Complexidade Complexidade

X

PUBLICO ALVO

De acordo com a demanda identificada pelo CRAS de referéncia do territério e
conforme o Termo de Referéncia, bebés de 0 a 01 ano e seu responsavel; criancas e
adolescentes de 06 a 14 anos; adolescentes de 15 a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos,
adultos de 30 a 59 anos; pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, de
ambos os sexos, em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social e emergéncias
relativas ao SUAS e decorrentes de situacdes de calamidade publica.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

De segunda a quinta-feira das 08h30min as 17h30min

De sexta-feira das 08h00min as 17h00min
Obs: Excepcionalidade no horario se houver necessidade e/ou demanda do publico
encaminhado, conforme horarios das escolas de periodo integral.
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EQUIPAMENTO DE REFERENCIA® AREA DE ABRANGENCIA?

CRAS Vila Mathiensen Territério Vila Mathiensen

1. DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZACAO:

Razao Social SESPA Servi¢o Social Presbiteriano de Americana
Sigla SESPA

CNPJ 47.931.589/0001-05

Endereco da Sede Rua Pica Pau, 80 — Jardim dos Lirios

CEP 13.467-261

Ponto de Referéncia Ao lado da cooperativa de reciclagem - Cooperlirios
Telefones (19) 3407-5257/3407-5128

E-mail sespaamericana@yahoo.com.br/admsespa@yahoo.com.br
Site www.sespaamericana.com.br

Data da Fundacédo da

R 05/05/1970
Organizagao:

Inscricao .

CMAé;/VaIidade N° 13 E - Indeterminado

Inscrigdo N° 21/1993-PO1 e 21/1993/P02 — 30/01/2024 a 30/01/2026
CMDCA/Validade

Inscricdo

COMID/Validade i

CEBAS / Validade Validade 13/06/2020 a 12/06/2025 n° 235874.0011126/2020

Certificado OSCIP -

Outros (especificar)
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco Rua: Pica Pau, 80 — Jardim dos Lirios
CEP 13467-261
Ponto de Referéncia Ao lado da cooperativa de reciclagem - Cooperlirios

1 Equipamento de Referéncia: Protecdo Social Basica - CRAS; Protecdo Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
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Telefones (19)3407-5128 — (19)3407-5257

E-mail sespaamericana@yahoo.com.br

Data da Implantacdo

da Oferta 01/2014

1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

O SESPA — Servigo Social Presbiteriano de Americana fundado em 05/05/1970,
resultado da fusé@o dos servigcos socioassistenciais da Sociedade Auxiliadora Feminina (SAF) e
da junta Diaconal, ambos da Igreja Presbiteriana de Americana, € uma associacdo civil de
direito privado, sem fins econémicos. A entidade tem sua sede na comarca de Americana,
localizada na Rua Pica Pau, 80, no Jardim dos Lirios.

O SESPA tem por finalidade prestar servigos a infancia, juventude e populagéo adulta,
visando a promog¢do do ser humano. Em 1995 recebeu um convite para desenvolver um
trabalho social com familias na regido da Vila Mathiensen, e desde 1996 a entidade executa
um trabalho com criancas, adolescentes e suas familias, desenvolvendo com presteza e
qualidade servigos que visam ir de encontro com a problematica da demanda dos nossos
usuarios.

Atualmente o0 nosso presidente é o Sr. Calado, que atua na entidade ha anos, assumiu a
fungéo por e diz que “o servigo da sentido a sua vida”, apds sofrer diversas intempéries em
sua historia de vida.

Contextualizando o territrio, de acordo com o Informativo Sécio-Econdmico 2021, a
cidade de Americana possui 10 (dez) areas de planejamento e uma area de protecédo
ambiental municipal de Americana (APAMA), assim a entidade esta localizada dentro da area
de planejamento 10 que compreende 0s seguintes bairros: Cachoeira, Cidade Jardim,
Fazenda Cillos, Fazenda Jacyra, Filipada, Jardim Alvorada, Jardim Brasilia, Jardim das Flores,
Jardim dos Lirios, Condominio Lilases, Jardim Jacyra, Jardim Primavera, Jardim S&o José,
Jardim Terramérica I, Il e lll, Jardim Thelja, Parque Novo Mundo, Parque Universitario, Resid.
Nilsen Ville, Resid. Ed. Jacyra, Vila Mathiensen e Vila Vitéria, totalizando uma populagdo de
33.528 pessoas. Nota-se através do trabalho realizado, que nesse territério, os individuos e
suas familias vem apresentando situa¢des de vulnerabilidade e risco social.

De acordo com Souza (2005) a vulnerabilidade social é decorrente de inameras
situag@es, tais como a perda ou fragilidade vinculos de afetividade, sentimento de pertenca;
identidades estigmatizadas acerca das diferengas étnicas, culturais e sexuais; também se da
por desvantagens resultantes de deficiéncias; serem excluidos pela pobreza. Os riscos sociais
podem ser resultado das mais diversas condi¢cdes socioecondmicas e seus reflexos na
sociedade podem ser iniUmeros, destacamos entre eles: pessoas que se encontram situacao
de rua, idosos abandonados, violéncia doméstica, inser¢cdo ou ndo insercdo no mercado de
trabalho formal e informal de modo precério. Diante dessa conjuntura, se torna visivel o
aumento de demandas por protecdo social devido as varias refracdes da questdo sociais
sendo assim essas situacdes demonstra a necessidade da presen¢a do Estado através de
politicas publicas.

No municipio, dentre as politicas publicas, contamos com a Politica de Assisténcia
Social, que teve a partir da aprovacédo da nova Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
(2004), que prevé a implantacdo do SUAS, considerada um marco no processo histérico da
assisténcia social, e mais um passo para efetivacdo da LOAS — Lei Orgénica da Assisténcia
Social, enquanto uma politica garantidora de direitos.

Segundo dados do, p.37, temos no municipio 4.280 familias em situacdo de extrema
pobreza e 878 em situacdo de pobreza. O SUAS se divide por prote¢fes, basica e especial,
enfatizamos a protecéo basica, objeto do nosso trabalho.

As legislagbes apontam a protecdo social basica como a “porta de entrada” da politica
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de Assisténcia Social, sendo os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), uma
unidade publica estatal, de base territorial para facilitar o acesso e o vinculo com o usuario, em
gue sao desenvolvidos servicos, programas, projetos e acdes que, articulados com a rede
local, visam garantir a protecdo social basica. O PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias, é o principal servico desenvolvido pela equipe do CRAS.

Em consonancia com as normativas do SUAS o municipio de Americana iniciou, em
2005, as implantacbes dos CRAS — Centros de Referéncia de Assisténcia Social, sendo um
deles no territério Vila Mathiensen. De acordo com a coordenagédo do CRAS, 0 servico possui
aproximadamente 7.800 familias referenciadas. Dados do Boletim Cadastro Unico 2020
apontam que a AP 10 possui 1.719 familias cadastradas no cadastro Unico, sendo 734
familias em situacéo de extrema pobreza e 145 em situacao de pobreza.

A Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009) descreve quais 0s
servicos a ser ofertado na prote¢do social basica as pessoas em situagcédo de vulnerabilidade,
entre eles o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, sendo ofertado de
forma complementar ao trabalho do PAIF. Assim, o SESPA vem desenvolvendo ao longo dos
anos esse servigo que tem carater preventivo, protetivo e proativo, pauta-se na defesa e
afirmacédo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios,
com vistas ao alcance de alternativas para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. O
servigo realiza atendimento para grupos a partir de ciclos de vida, além de atendimento e
acompanhamento para as familias, visitas domiciliares, articulagdo com a rede de protecédo e
demais a¢cBes necesséarias para a garantia das segurancas e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

Em 2020, fomos surpreendidos por uma epidemia global, o coronavirus, ou COVID-19,

cujo primeiro caso mundial reportado é datado em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, China.
Devido a gravidade da doenga, a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) declarou a Covid-19 como
pandemia em 11 de mar¢o de 2020 e delimitou medidas essenciais para a prevencdo e
enfrentamento. Seguindo as normativas municipais, nesse periodo, as atividades coletivas foram
suspensas e a partir de marco passamos a atender as criancas e idosos e suas familias de maneira
remota. Desenvolvemos também a¢des complementares e de suporte a equipe do CRAS, na oferta e
apoio de beneficios eventuais para a situagio de calamidade publica.

Em setembro de 2021, através das normativas municipais retomamos os atendimentos
coletivos, atendemos 100 (cem) usuarios, sendo 73 criancas de 06 a 12 anos e 21 idosos com idade
posterior ha 60 anos totalizando 94 atendidos no decorrente ano, criancas, seus responsaveis e
pessoas idosas, desenvolvendo oficinas e grupos psicossociais, acompanhamento familiar através
de atendimentos particularizados, visitas domiciliares e atividades complementares, contamos
ainda com a parceria de voluntarios que desenvolvem atividades de judo, artesanato, contagdo de
histérias e a musicalizacao.

Em 2023 passamos a atender a quantidade de 150 usudrios. O servigo de Convivéncia atende
até o momento 75 criangas de 06 a 12 anos e 27 idosos acima de 60 anos. Passamos a atender também
o Programa Viva leite que conta hoje com a quantidade de 106 familias inscritas que recebem o Viva
Leite. Recebemos estagiarios de psicologia da FAM e Unisal e Servico Social da Unisal. Contamos
também com um voluntario que faz atendimentos voltados para a psicandlise e uma professora
voluntdria que as Segundas e Quintas-feiras vém dar aula de alfabetizacdo para alunos, no periodo da

manha3 e da tarde.
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1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAQ®

Finalidade Estatutaria:

Art 2% O SESPA tem por finalidade estatutaria organizar e manter as dependéncias e
departamentos através dos quais prestara servi¢os a infancia, juventude e a populagcéo adulta,
visando a promocgao do ser humano.

Art 3° Para atender o que preceitua o artigo 2°, serdo criados os seguintes departamentos
numa ordem a critério da diretoria: 1) Assisténcia Social: de casos e de grupos; Il) Assisténcia:
distribuicdo de viveres, sapatos, roupas e remédios; Ill) Recreagdo: esporte, teatro, festas,
projecdo de filmes educativos; IV) Geracdo de Renda: através de cursos profissionalizantes:
informética, idiomas, atividades comerciais, industriais e artesanato. Todos 0s servi¢os serao
prestados por profissionais contratados e os departamentos serdo inscritos nos respectivos
conselhos.
§ 1° A Assisténcia Social tem por objetivos:

I) A protecdo a familia, a maternidade, & infancia, & adolescéncia e a velhice;

II) O amparo as criangas e adolescentes carentes;

[II) A promog&o da integragdo ao mercado de trabalho.

§ 2° A assisténcia social realiza-se de formar integrada as politicas setoriais, visando ao

enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condigbes

para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2021

Recursos Valores Anuais
Eventos (bazar, doacdes) R$ 38.901,78
Telemarketing
Doagdes espontaneas de pessoa fisica; Contribuintes; R$ 25.327,93
Contribuicio de sécios R$ 2.325,00
Contrapartida da pessoa idosa
Total R$ 66.554,71

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS - 2021
1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS
Cota Patronal R$ 55.809,90

Nota Fiscal Paulista R$ 50.007,61
1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS

Cofinanciamento

Valores Anuais
Municipal Estadual Federal Total

Fundo de Assisténcia Social RS 285.260,92

3 Conforme o Estatuto Social da Organizacao da Sociedade Civil.
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Emenda Parlamentar — Assisténcia Social

Fundo de Direitos da Crianca e do
Adolescente

Fundo de Direitos da Pessoa Idosa

Fundo de Saude

Fundo de Educacéo

Fundo de Cultura

Fundo de Esporte

Emenda Parlamentar — Outras Politicas
Pudblicas
Poder Juridico RS 18.000,00
Outros. Especifique:
Total R$ 303.260,92

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL

Sede da Organizacéo: Propria
Oferta Socioassistencial: Proprio
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FISICO
Sede da Oferta
ltem . ~ . . .
Organizacgéo Socioassistencial
Recepcéo 1 1
Salas para atendimento técnico especializado 2 2
(Equipe Psicossocial)
Salas de atendimento em grupo/atividades 5 5
comunitérias
Sala para reunifes 1 1
Sala de coordenacéo 1 1
Sala da equipe técnica 1 1
Salas de administracéo 1 1
Enfermaria 0 0
Dormitérios para os usuarios/as 0 0

4 Situacdo do Imdvel: Préprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.

Chamada Publica n°002 /2022
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Dormitérios para os cuidadores/as 0 0
Banheiros para os usuarios/as 5 5
Banheiros para os funcionarios/as 4 4
Espaco para guarda de pertences 1 1
Sala de repouso 0 0
Refeitdrio 1 1
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 1 1
Lavanderia 0 0
Despensa 1 1
Almoxarifado ou similar 1 1
Brinquedoteca 1 1
Biblioteca 1 1
Espaco para animais de estimacgao 0 0
Area de recreacdo interna 1 1
Area de recreacao externa 1 1
Jardim/parque 1 1
Quadras esportivas 0 0
InstalacBes elétricas e hidraulicas SIM SIM
Outros. Especifique:
Campo de areia para atividades esportivas 1 1
Qtd. na Qtd. na Oferta Socioassistencial
Iltem Sede da Qtd. de uso otd. de
Organizacgao dos ' Total
g9 ¢ -0 uso do RH
Usuéarios/as
Acervo bibliogréafico 250 200 50 250
Armérios  individualizados  para
1 1 1 3

guarda de pertences
Brlnqugdos, materiais pedagdgicos e 400 400 ) 400
culturais
Camas 0 0 0 0
Computadores 4 2 2 4
_Computadores com acesso a 4 5 5 4
internet
Datashow 1 1 1 1
DVD/Video cassete 0 0 0 0
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Equipamento de som 1 1 1 1
Fax 0 0 0 0
Filmadora 0 0 0 0
Fogao 2 2 2 2
Geladeira/freezer 4 4 4
Impressora 2 1 2 2
Maquina copiadora 1 1 1 1
Magquina de lavar roupa 0 0 0 0
Magquina fotografica 1 1 1 1
Materiais esportivos 150 150 - 150
Materiais para estudo 50 50 30 50
Micro-ondas 1 1 1 1
Mobiliario 70 70 70 70
Mobilidrio especifico para atender ) i ) i
criancas
Mobilidrio/matérias adequados para
pessoas com deficiéncia ou ) i ) i
dependéncia (Tecnologias
Assistivas)
Secadora de roupas 0 0 0 0
Telefone 2 2 2 2
Televisédo 1 1 1 1
Veiculo de wuso exclusivo de

. . 1 1 1 1
membros da diretoria
Veiculo para transporte de usuarios 1 1 1 1
e equipe
Outros. Especifique:
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é<4familia

Condicdes de Acessibilidade Sede da Organizacao Oferta Socioassistencial
Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a B B
calcada até o interior da unidade.
Rota acessivel aos espagos da

. B B
unidade.
Banheiro adaptado para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade C C
reduzida.
Pisos especiais com relevos para
sinalizagdo voltados para pessoas C C
com deficiéncias visuais
Recursos — Equipamentos/Sistemas B B
Computacionais
Recursos de comunicacdo para c c
pessoas com deficiéncias auditivas
Servicos - Prestados por
profissionais a pessoa com c c
deficiéncia como instrumento de
tecnologia assistiva.

5 Acessibilidade:

a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas ndo de acordo com a norma da ABNT.
c) NAO POSSUL.
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1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL®

| DIRETD LA |

| PRES IDE NTE .Ii

COOR DE MazEoD |

| EQUIPE TECHICA | SERMICOGGERAD | | COZINHA

- Atiwidmdes
virul Com plhe e i s

2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

De acordo com o exposto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e o Termo
de Referéncia Municipal a descricdo da oferta socioassistencial do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV enfatiza:

O Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicbes progressivas aos seus usuarios (as), de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacfes de risco
social. Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e
orienta os (as) usuarios (as) na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacdo Grafica - Apresentar toda a estrutura
e acdes da organizacdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a
localizacdo da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizacao.

10
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culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de acdes
intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢cdo dos grupos por sexo, presenca de
pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros. Possui articulagdo com o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF), de modo a promover o atendimento das
familias dos usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de
assisténcia social.

2.3. PUBLICO ALVO

De acordo com o exposto na Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais e o Termo de Referéncia
Municipal constitui o publico alvo do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV:
Criancas, Adolescentes, Jovens, Pessoas Adultas e
Idosas; pessoas com deficiéncia e beneficiarios do
Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC,
beneficiarios de programas de transferéncia de
renda; usuarios encaminhados pela prote¢do social
especial; residentes em territérios com auséncia ou
precariedade na oferta de servicos e oportunidades
de convivio familiar e comunitario; situacdes de
fragilizacdo de vinculos; situacdo de vulnerabilidade
e/ou risco social e emergéncias relativas ao SUAS e
decorrentes de calamidade publica, acompanhados
pelo servigo, encaminhados pelo CRAS de referéncia
e as que acessarem o servico, através de procura
espontanea ou busca ativa.

A resolucdo CNAS n° 1/2013 apresenta um publico alvo
para frequentar o SCFV, assim as situagfes prioritarias
séo:

| - Em situacéo de isolamento;

Il - Trabalho infantil;

[l - vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

IV - Fora da escola ou com defasagem escolar superior a
2 (dois) anos;

V - Em situacao de acolhimento;

VI - Em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto;

VIl - egressos de medidas socioeducativas; Legislacdo —
Resolucdo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) - 3/7 VIl - situacdo de abuso e/ ou exploragdo
sexual;

IX - Com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente - ECA;

X - Criangas e adolescentes em situacado de rua;

Xl - vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com
deficiéncia.

Publico Alvo

Publico Prioritario

Formas de Acesso Familias referenciadas pelo CRAS Mathiensen

Capacidade de Atendimento 150 Usuarios

11
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E ou sera ofertado de forma
gratuita aos/as usuarios/as?

SIM

2.4. OBJETIVO GERAL

De acordo com o exposto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e o Termo
de Referéncia Municipal os objetivos gerais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV séo:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizagdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens pessoas
adultas e idosas, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecao social de assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educac¢do, saude,
cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos (as)
usuarios(as) aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informac¢des sobre direitos e sobre participacéo cidada, estimulando
o desenvolvimento do protagonismo dos (as) usuarios (as);

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacbes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios.

De acordo com o exposto na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e o Termo
de Referéncia Municipal os objetivos especificos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV séo:

- Criancas de 00 a 06 anos: Complementar as acbes de protecdo e desenvolvimento das
criancas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espacos de convivio
familiar e comunitario e o desenvolvimento de rela¢des de afetividade e sociabilidade; Fortalecer
a interacdo entre criangas do mesmo ciclo etario; Valorizar a cultura de familias e comunidades
locais, pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a promocao de vivéncias lidicas;
Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criangas com deficiéncia e o
papel das familias e comunidade no processo de protecao social; Criar espacgos de reflexao
sobre o papel das familias na protegao das criangas e no processo de desenvolvimento infantil.

- Criancgas e Adolescentes de 06 a 15 anos: Complementar as a¢des da familia e comunidade na
protecdo e desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitério e social
e o desenvolvimento de relacBes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a
ampliacéo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e adolescentes, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacéo
cidada; Estimular a participa¢@o na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo; Contribuir para a insergéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional.

7 Objetivos Especificos:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que
regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

12



Servico Social Presbiteriano de Americana 5&5%

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar as acfes da familia, e comunidade na protecéo
e desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais; Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a
ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacdo cidadg;
Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social; Estimular a participacéo
na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade
social e do mundo contemporéneo; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacéo
como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas bésicas; Contribuir para a insercéo, reinser¢do e permanéncia do(a)
adolescente no sistema educacional.

- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as a¢Bes da familia e comunidade na protecédo e
desenvolvimento dos(as) jovens e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar
espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relagbes de afetividade, solidariedade e respeito muatuo, de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria; Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e
cultural dos(as) jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos
projetos de vida, propiciar sua formacéo cidadd e vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social, detectar necessidades, motivacdes, habilidades e talentos; Possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da formagé&o profissional como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas; Contribuir para a
insercéo, reinser¢cdo e permanéncia dos(as) jovens no sistema educacional e no mundo do
trabalho, assim como no sistema de salde basica e complementar, quando for o caso; Propiciar
vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢cdo de escolher
e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as)
jovens, estimulando a participacdo na vida publica no territério, ampliando seu espaco de
atuacdo para além do territério além de desenvolver competéncias para a compreensao critica
da realidade social e do mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Complementar as a¢fes da familia e comunidade na
protecdo e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espacgos de referéncia
para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagfes de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitéria; Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua
formacdo cidadd e detectar necessidades e motivagdes, habilidades e talentos; Propiciar
vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participacdo na
vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da
realidade social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formacéo profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do
trabalho e competéncias especificas bésicas; Contribuir para a insercdo, reinsercdo e
permanéncia das pessoas adultas no sistema educacional, no mundo do trabalho e no sistema
de saude bésica e complementar, quando for o caso; Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias que estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para
o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espac¢o de atuacdo para
além do territorio.

- Pessoas ldosas: Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;
Assegurar espacgo de encontro para as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitaria; Detectar necessidades e motivacfes e
desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos (as) usuarios (as).
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3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO - 2022

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHQO?®

Avaliacan
Inicial

Ny l '| Arquivg I
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Outras Pelticas
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Wrnrl‘."m -]
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: Cidagania
Técnioo - i

Mie AVALIACAD
Em

L,

Ly

Reorganizacec do
ijmg::r Fre::ara-:_ﬁa— para
|nfervencio desligamenio

[ Acompanhamento ]

[ Arquivo de Inativos ] [ Fechamento ]

A OSC SESPA considera o procedimento estratégico de suma importancia, pois objetiva utilizar
adequadamente os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizacdo dos
problemas e a maximizacdo das oportunidades. Assim, desenvolvemos o nosso trabalho dando
primazia pela qualidade do servigo socioassistencial realizado. A nossa misséo, visdo e valores
definem a identidade e o posicionamento da OSC, assim o SESPA observard os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia e ndo fard

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representacdo Gréfica — Apresentar o fluxograma do processo
de trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um determinado
processo.

° Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Misséo, Visdao e Valores da Organizacdo e sua relacdo com a Oferta
Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizacdo, das oportunidades e ameacas e as acfes necessarias
para a superacao das dificuldades e identificacdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrerd o trabalho desenvolvido pela Diretoria & Oferta Socioassistencial.

14
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é<4familia

qualquer discriminacdo de origem, raga, sexo, cor, idade, e quaisquer outras formas de
discriminacédo, prestando servigos gratuitos e permanentes.

Procedimentos Estratégicos: a diretoria € constituida por um presidente, vice-presidente, primeiro
e segundo secretarios, primeiro e segundo tesoureiros. O presidente é responsavel pela gestado
financeira, realizando a mediacdo juntamente com a coordenac¢do do servico junto a Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos e demais servigos publicos e socioassistenciais.
Procedimentos Taticos: um técnico de nivel superior, com formagdo em Servico Social é
responsavel pela coordenacao, realizando a gestéo da equipe e da OSC de modo geral.
Procedimento Operacional: a equipe técnica e os educadores sociais possuem instrumentais para
dar suporte ao trabalho desenvolvido. Sdo realizadas reunides de equipe, discussao de casos,

A entidade possui varios pontos fortes, dentre os quais podemos destacar a localizagéo da entidade
gue fica proxima aos usuérios atendidos, uma Otima estrutura fisica que possibilita eficiéncia e
eficacia no desenvolvimento do trabalho, a boa relagdo com a rede sociassistencial que é de
estrema importancia para os atendidos. Porém, existem alguns pontos negativos a serem
superados com a dificuldade da organizacdo em tempo habil para a escrita dos relatérios técnicos
pertinentes ao servico, o termo de colaboracdo firmado com a Prefeitura Municipal ndo é
financeiramente suficiente para honrar os gastos totais pertinentes ao SCFV, o numero de
educadores ndo é suficiente para o bom desempenho das atividades, visto que a entidade atende
todos os usuarios diariamente.

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:
. Carga
N° Funcéo Quantidade de Horéria Escolaridade
Trabalhadores/as
Semanal
1 Coordenacéo 01 40h Ensmp
Superior
- . . Ensino
2 Técnico em Servi¢o Social 01 30h Superior
- . . Ensino
Técnico em Psicologia 01 30h Superior
4 Educador Social 03 40h Ensino Médio
o Ensino
Faxineiro 01 40h Fundamental
. Ensino
6 Merendeira 01 30h Fundamental
3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUICOES:
N° Funcéo AtribuicOes Perfil
- Coordenar a execugéo, o | Escolaridade minima de
monitoramento e a | nivel superior em Servico
avaliacdo do SCFV; Social ou Psicologia, de
- Coordenar a execugdo | acordo com a Resolucao
das acdes, de forma a | CNAS n° 17/2011, com
1 Coordenago manter o oﬂglogq e garantir experiéncia em gesta~o;
a participacéo dos | dominio da legislacdo
profissionais, bem como | referente a Politica
dos (as) usudrios (as) e | Nacional de Assisténcia
suas familias; Social, direitos sociais;
- Coordenar a definicdo, | conhecimento dos
junto com a equipe de | servigos, programas,

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/Tatico: Sistema de Gestio da Oferta
Socioassitencial (atuagdo da Coordenacao).
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profissionais, o fluxo de
entrada,
acompanhamento,

monitoramento,
e desligamento;
- Promover a articulacdo
intersetorial,

- Definir, junto com a
equipe 0s meios e as
ferramentas tedrico-
metodoldgicos de trabalho
social;

- Responsabilizar-se
tecnicamente pela oferta
do SCFV, tendo em vista
as diretrizes nacionais,
dentro de suas atribuicdes
especificas;

- Assessorar tecnicamente
os (as) Educadores (as)
Sociais do SCFV nos
temas relativos ao servico,

avaliacdo

bem como ao
desligamento de
usuarios(as) e no
planejamento de
atividades;

- Acompanhar a execuc¢ao
dos grupos do SCFV;,

- Manter registro do
planejamento do SCFV;,

- Conhecer as situacdes de
vulnerabilidade social e de
risco dos (as) usuérios (as)
e suas potencialidades;

- Conhecer as
vulnerabilidades e
potencialidades do
territério;

- Avaliar com o0s (as)

usuarios (as) e suas
familias, os resultados e
impactos do SCFV.

- Outras atividades
inerentes ao Servico;

- Acumular a fungédo de
Técnico de nivel superior.

projetos e/ou beneficios
socioassistenciais;
experiéncia de
coordenacdo de equipes,
com habilidade de
comunicacao, de
estabelecer relacbes e
negociar conflitos e de
avaliacdo de resultados;
experiéncia de trabalho
em grupos e atividades
coletivas; experiéncia em
trabalho interdisciplinar;
conhecimento da
realidade do territério e
boa capacidade relacional
e de escuta dos individuos
e familias.

Técnicos

- Acolher informacdes e
realizacéo de
encaminhamentos as
familias usuarias do SCFV;
- Mediar grupos de familias
dos SCFV;,

- Realizar atendimentos
particularizados e visitas
domiciliares as familias
referenciadas ao CRAS
inseridas no SCFV;

- Desenvolver atividades
coletivas e comunitarias no

Escolaridade minima de
nivel superior, com
formacdo em  servigo
social, psicologia e/ou
outra profissdo que
compde o] SUAS
(dependendo do numero
de familias referenciadas
ao CRAS e porte do
municipio, conforme a
NOB-RH); com
experiéncia de atuagéo
e/ou gestdo em
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territério com as familias
inseridas no SCFV;

- Fornecer apoio técnico
continuado aos
profissionais responsaveis
pelo(s) servico(s) de
convivéncia e
fortalecimento de vinculos
desenvolvidos no territério
ou no CRAS;

- Acompanhar as familias
inseridas no SCFV;

- Realizar a busca ativa no
territério de abrangéncia
do CRAS no que concerne
ao SCFV;

- Acompanhar as familias
em descumprimento de
condicionalidades
inseridas no SCFV,

- Alimentar os sistemas de
informacéo, registro das
acbes desenvolvidas e
planejamento do trabalho
de forma coletiva;

- Articular acdes que
potencializem as boas
experiéncias no territério
de abrangéncia;

- Realizar
encaminhamento, com
acompanhamento, para a
rede socioassistencial,

- Realizar
encaminhamentos para
servicos setoriais;

- Participar de reunides
sistematicas no CRAS,
para planejamento das
acfes semanais a serem
desenvolvidas, definicdo
de fluxos, instituicdo de
rotina de atendimento e
acolhimento dos usuarios;
organizagéo dos
encaminhamentos, fluxos
de informag6es com outros
setores, procedimentos,
estratégias de resposta as

demandas e de
fortalecimento das
potencialidades do

territério no que se refere
ao SCFV.

- Elaborar e Plano de
Acompanhamento nos
moldes do método adotado
pelo CRAS para
acompanhamento dos (as)
usuarios(as) e familias

programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislagdo referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social;
dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia de
trabalho em grupos e
atividades coletivas;
experiéncia em trabalho
interdisciplinar;
conhecimento da
realidade do territério e
boa capacidade relacional
e de escuta das familias.

17



Servico Social Presbiteriano de Americana

E

nao

vos conformeis ¢

om este

século, mas transformai-vos pela renovagdo da vossa mente Rm. 12.2

SélJrSPA

inseridas nos SCFV;

- Elaborar Relatorios
periddicos sobre as acdes
realizadas junto as familias
e individuos;

- Atender as orientacdes
da coordenacédo do CRAS,
estando sobre sua
superviséo direta.

- Outras atribuicbes
atinentes ao Servigo.

Educador Social

- Desenvolver atividades
socioeducativas e de
convivéncia e socializagao
visando a atencao, defesa
e garantia de direitos e
protecdo aos individuos e
familias em situacbes de
vulnerabilidade e, ou, risco
social e pessoal, que
contribuam com o]
fortalecimento da funcgéo
protetiva da familia;

- Desenvolver atividades
instrumentais e registro
para assegurar direitos,
(re)construcéo da
autonomia, autoestima,
convivio e participacdo
social dos usuérios, a partir
de diferentes formas e
metodologias,

contemplando as
dimensbes individuais e
coletivas, levando em
consideracdo o ciclo de
vida e acoes
intergeracionais;

- Organizar, facilitar e

desenvolver 0s grupos;
- Assegurar a participacao

social dos wusuarios em
todas as etapas do
trabalho;

- Apoiar na identificacdo e
registro de necessidades e
demandas dos usuéarios,
assegurando a privacidade
das informacdes;

- Acompanhar, orientar e
monitorar 0S USUArios na
execucdo das atividades;

- Apoiar na organizacao de
eventos artisticos, ludicos
e culturais no servico;

- Apoiar na elaboracéo de
registros das atividades
desenvolvidas,
subsidiando a equipe;

- Participar das reunides

Escolaridade de nivel
médio completo,
conhecimento da PNAS;
nogcdes sobre direitos
humanos e sociais;
sensibilidade para as
guestdes sociais;
conhecimento da

realidade do territério e
boa capacidade relacional
e de comunicacdo com as
familias.
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de equipe para o]
planejamento das
atividades, avaliagcdo de
processos, fluxos de
trabalho e resultado;

- Desenvolver atividades

que contribuam com a
prevencdo de rompimentos
de vinculos familiares e
comunitérios,
possibilitando a superacédo
de situacgdes de fragilidade
social vivenciadas;

- Apoiar na identificacdo e

acompanhamento das
familias em
descumprimento de

condicionalidades.

- Desempenhar atividades
de limpeza com o objetivo

de manter todos o0s
ambientes limpos e . .
. i P Escolaridade de nivel
organizados; fundamental completo
- Trabalhar seguindo as sensibilidade arap as1
o normas de seguranga, ~ P
4 Faxineiro o . qguestbes sociais e boa
higiene, qualidade e X :
~ X . capacidade relacional e
protecdo ao meio ambiente s
N de comunicacdo com
e as pessoas e, no .
os(as) usuarios(as).
desempenho das
atividades, utilizar-se de
capacidades
comunicativas.
- Desempenhar atividades
de organizacéo e
supervisdo dos servicos de
cozinha em locais de
refeicdes;
- Apoiar no planejamento
de cardapios e elaboracao
do pré-preparo, o preparo
e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e . .
9 & Escolaridade de nivel
armazenamento de
. fundamental completo,
alimentos, observando S
. ~ sensibilidade para as
. métodos de coccdo e ~ .
5 Merendeira ~ ! guestdes sociais e boa
padrées de qualidade dos X .
capacidade relacional e

alimentos, considerando os
usuarios e
necessidades;

- Trabalhar

normas de seguranga,
higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente

suas

seguindo

e as pessoas e, ho
desempenho das
atividades, utilizar-se de

capacidades
comunicativas.

de comunicagdo com 0s
(as) usuérios(as).
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3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO™:

Os procedimentos de selecédo de pessoal visam analisar
as qualidades e as caracteristicas profissionais, bem
como a qualifica¢éo técnico-profissional do candidato ao

Servigo.
Critérios e Métodos de Etapas do Processo Seletivo:
1 Selecéo de - Divulgacdo da vaga em meios de comunicacdo e
Trabalhadores/as: midias digitais;

- Recebimento e analise dos curriculos;

- Entrevista pessoal com possiveis candidatos a vaga;

- Entrega de documentagéo necessaria para registro em
carteira;

- Inicio das atividades.

Se dara através de andlise de perfil para a atividade a
ser desenvolvida pelo voluntério, posteriormente sera
feito um termo de voluntariado entre as partes.

Nao ha oferta por parte da OSC de educagao
permanente aos funcionarios; porém, como é de
extrema importancia para o aprimoramento dos
funcionarios, o mesmo podera ser proporcionado
através de parcerias, profissionais da Rede
3 Educacdo Permanente: Intersetorial e Rede Socioassistencial, como
levantamento de temas de interesse e de
necessidade para execucdo do trabalho. A
instituicdo permite a participacdo de seus
funcionarios em capacita¢des externas com foco na
educacdo permanente.

Avaliagcdoes de desempenho individuais, onde o
trabalhador ird colocar as impressdes quanto a

Pactuacdo da Atividade
Voluntaria:

potencialidades, dificuldades encontradas,
necessidade de capacitagdes, evolucdes e
perspectivas.

A valorizacdo da equipe sera realizada na tultima
sexta-feira do més, a cada dois meses, com um café
da tarde especial, proporcionando um encontro de
confraternizacdo entre a equipe do SCFV. No més
de aniversario de cada membro da equipe,
comemoramos a data com uma breve
confraternizacdo. Também serao realizadas agdes
em comemoracdo ao dia dos educadores sociais,
dia dos psicologos e dia das assistentes sociais.

Acdes de Avaliacado de
4 Desempenho e de
Valorizacao:

11 Gestdo de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de sele¢cdo e documentos solicitados e
pactuados, o planejamento da realizacdo e periodicidade de Educacdo Permanente, A¢cbes de Avaliagdo de
Desempenho e Valorizagdo da Oferta Socioassistencial aos trabalhadores/as e voluntarios/as.
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A gestéo financeira e orgamentéria segue o seguinte fluxo:

1. Com base no planejamento e execucdo do servi¢o, o presidente da entidade acompanha o fluxo de
caixa e as despesas previstas e executadas, assim como o monitoramento dos cofinanciamentos da
oferta socioassistencial.

2. Todas as compras devem ser autorizadas pelo presidente da entidade, 0 monitoramento e avaliagdo
financeira sdo realizados pela diretoria e conselho fiscal da OSC.

3. Com base nos custos de manutenc¢&o e consumo é efetuado o pagamento dos servigos e produtos,
de acordo com cronograma elaborado pelo presidente da entidade e pagamento dos recursos
humanos (RH), assim como demais pagamentos.

4. O presidente da entidade elabora a prestagdo de contas, que sdo assinadas pelo mesmo, pelo
tesoureiro e membros do Conselho Fiscal e em seguida sdo encaminhados a SASDH;

A entidade SESPA esta localizado na Rua Pica Pau, 80, Jardim do Lirios — terreno de esquina,
possui dois prédios, sendo um deles a construcao foi realizada recentemente, e desde dezembro de
2021 este prédio foi emprestado para o CRAS Mathiensen. Os espacos possuem salas para
atendimento individual e grupais, banheiros, cozinha industrial, brinquedoteca, sala audiovisual, sala
de informatica, sala para o presidente, equipe técnica e demais funcionarios da entidade.
Adequacbes e aquisicbes sempre sdo necessarias e realizadas de acordo a necessidade do servico.

Aquisicdes dos Usuarios (as):
Condi¢bes e Forma de Acesso:

- Familias territorialmente referenciadas no CRAS Mathiensen, em especial: familias em processo
de reconstrucdo de autonomia; familias em processo de reconstrugcdo de vinculos; familias com
criangas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servicos socioassistenciais, territorialmente
referenciadas ao CRAS; familias com beneficiarios do Beneficio de prestacdo continuada; familias;
familias inseridas em programas e transferéncia de renda;

- Acbes: As segurancgas socioassistenciais abaixo relacionadas serdo trabalhadas pela equipe
técnica em seus atendimentos, com escuta qualificada, acolhimento das necessidades dos
usuarios, fazendo os encaminhamentos necessérios as demandas apresentadas.

- Seguranca de Acolhida: Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;
Receber orientagcbes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,

12 Gestdo Financeira e Orcamentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento,
Execucéo, Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo Financeira e Or¢gamentaria do Cofinanciamento da Oferta
Socioassistencial.

% Infraestrutura: Informar as adequacdes e aquisicdes que serdo necessdrias e o0 periodo para a
adequacao e aquisicao.

14 Aquisicbes do Puablico Alvo: Informar os procedimentos que serdo realizados para analisar o
cumprimento dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 6° da Resolugéo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) n° 33/2012 — NOB-SUAS, das Segurancas Socioassistenciais elencadas nos
Termos de Referéncia para as OSCs com cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a Oferta
Socioassistencial para as OSCs sem cofinanciamento (Ex. Tipificacgdo Nacional dos Servi¢os
Socioassistenciais) e da efetividade da Participacdo do Publico Alvo nos processos de Planejamento,
Execucéo, Monitoramento e Avaliacéo da Oferta Socioassistencial.
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civis e politicos; Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

- Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario: Vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; Vivenciar experiéncias que possibilitem meios
e oportunidades de conhecer o territério e (re) significd-lo, de acordo com seus recursos e
potencialidades; Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades.

- Segurancga de Desenvolvimento da Autonomia: Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si
proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; Vivenciar
experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo
informacional e cultural; Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagdo social, tais como
espacos de livre expressao de opinides, de reivindicacdo e avaliacdo das agbes ofertadas, bem
como de espacgos de estimulo para a participagdo em féruns, conselhos, movimentos sociais,
organizacfes comunitarias e outros espacos de organizacdo social; Vivenciar experiéncias que
possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;
Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade; Vivenciar experiéncias de
fortalecimento e extensd@o da cidadania; Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em
grupo; Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio
do didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar; Vivenciar experiéncias que
possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites; Vivenciar experiéncias de
desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a oportunidades de fomento a
producdes artisticas; Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF; Contribuir para
0 acesso a documentacdo civil; Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a
superacao de suas dificuldades de convivio; Ter acesso a informag8es sobre direitos sociais, civis e
politicos e condicdes sobre o seu usufruto; Ter acesso a atividades de lazer, esporte e
manifestacbes artisticas e culturais do territorio e da cidade; Ter acesso beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda; Ter oportunidades de escolha e tomada
de decisado; Avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes; Apresentar niveis
de satisfacdo positivos em relagdo ao servico; Ter acesso a experimentacbes no processo de
formacao e intercAmbios com grupos de outras localidades e faixa etaria semelhante.

- Desligamento: o desligamento do (a) usuério (a) do Servico sera efetivado apés analise do caso
sob orientagdo e supervisdo do CRAS. Havendo discordancia técnica quanto ao desligamento,
devera prevalecer a avaliagdo realizada pelo CRAS de referéncia.
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SESPA

é<=familia

Execucéao ;
o N g ¢ Monitoramento
At?\;?;a dae Descrig&o da Atividade “Parametro de Afericido do Cumprimento das Metas”
Forma de Execugcdo (como ocorrera): Atendimentos
individuais e escuta qualificada realizada por técnico de
referéncia no primeiro momento em que o SCFV recebe a .
familia encaminhada pelo CRAS. A partir da percepgdo do Meta: - . . .
P - . ) h P : Atender 70% dos usuarios encaminhados pelo CRAS e demais servigos para
técnico orientar e encaminhar a servigos publicos oferecidos | . = .
L . . h L inser¢éo nos grupos;
pelo municipio se necessario. Assim como abrir o prontuério de ir 100% d P
cada familia Cons'trwr 00% dos prontugr.los, N
) Atualizar 100% dos prontuarios dos usuarios semestralmente.
Publico Alvo e Ciclo Vital: Criancas, adolescentes, suas . )
o . . . Indicador de Desempenho:
— familias e idosos inseridas no SCFV. L . .
Acolhida; Percentual atingido em relacéo a meta, sendo:
01 orientacao e 100% - 6timo; 60% - bom; 50% - regular e 20% - ruim.

encaminhamentos.

Data/Periodo da Execucao: De acordo com a demanda.
Materiais que serdo utilizados: Didlogo e prontuarios.

Participacdo do Puablico Alvo: Através de avaliacdo dos
impactos na vida dos usuérios.

Profissional (is) Responsavel (is): Coordenador, técnicos e
educador social.

Atribuicdes do/a(s) Profissional (is): Coordenador e técnicos:

Forma de Monitoramento/Afericdo: Acompanhamento e andlise dos resultados
obtidos na avaliacdo de indicadores.

Fonte de Verificagdo: Listas de presenga, indicadores de satisfagdo dos usuarios,
prontuérios e ficha de evolucéo de cada atendido.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensalmente

15 Processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicdo de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realizagdo do trabalho social
essencial da Oferta Socioassistencial desenvolvido pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenacido e/ou
Técnico/a responsavel por setor e/ou equipe.

Chamada Publica n°002/2022
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Definir o fluxo de acompanhamento dos usuérios, realizar a
escuta qualificada, abertura de prontuario, orientacdo e
encaminhamentos.

Educadores Sociais: Proporcionar espaco de acolhimento aos
usuarios.

Forma de Execucdo (como ocorrerd): Atendimentos
individuais e em familia, proporcionando um espago da escuta
qualificada realizada por técnico de referéncia. A partir da
percepcdo do técnico, serd realizada mediagdo de agdes e
orientacOes, seguidas de encaminhamentos a servigos publicos
oferecidos pelo municipio se necessario. Realizar visitas
domiciliares caso os técnicos identifiguem a necessidade.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Criangas, adolescentes, suas
familias e idosos inseridos no SCFV.

Data/Periodo da Execuc¢ao: De acordo com a demanda.

Menta:

Atender 80% das familias em que a equipe técnica observou uma demanda
especifica do usuario (todas as demandas devem ser ajustadas com o CRAS de
referéncia);

Realizar busca ativa de 100% do publico alvo que ndo esta frequentando os grupos
e identificar os motivos;

Ofertar encontros quinzenais para 100% pais/familiar para trabalhar tematicas para
superacdo das situacgdes prioritarias identificadas e o fortalecimento de vinculos.

02 Acompanhamento Indicador de Desempenho:
Familiar Materiais que serdo utilizados: Telefone celular, | Percentual atingido em relacédo a meta, sendo:

computadores, impressora e carro. 100% - 6timo; 60% - bom; 50% - regular e 20% - ruim.
Participagdo do Puablico Alvo: Através de avaliacdo dos | Forma de Monitoramento/Afericdo: Acompanhamento e analise dos resultados
impactos na vida dos usuarios. obtidos na avaliagdo de indicadores.
Profissional (is) Responséavel (is): Equipe técnica composta | Fonte de Verificacdo: Listas de presenca, indicadores de satisfagdo dos usuarios,
por assistente social e psicéloga. prontuarios e ficha de evolugéo de cada atendido.
Atribuicbes do/a(s) Profissional (is): A equipe técnica caberd | Data/Periodo do Monitoramento: Mensalmente
definir o fluxo de acompanhamento dos usuarios, sendo que
para ambos os técnicos, compete realizar a escuta qualificada,
orientagdo, encaminhamentos e registros nos prontuarios.
Forma de execucdo: As reunides sdo realizadas | Meta:
semanalmente ou de acordo com a necessidade. S&o | Participagdo de 80% da equipe de trabalho;
necessarias para o0 entrosamento da equipe, troca de | Compartilhamento de 100% das informag@es relativas ao trabalho.
informacdes, comunicacdo de mudangas, socializagdo entre os

03 | Reuniso de Equipe membros, entre outros. Indicador de Desempenho:

Publico Alvo: Profissionais do SCFV SESPA.

Data/Periodo Execucdo: Toda Ultima sexta-feira do més.

Percentual atingido em relagédo a meta, sendo:
100% - 6timo; 60% - bom; 50% - regular e 20% - ruim.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Acompanhamento e andlise dos resultados
obtidos na avaliacdo de indicadores.
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Materiais que serdo utilizados:
materiais de escritorio.

Computador, impressora,

Participagcdo do publico alvo:
atividades da OSC.

Inclusdo na agenda de

Profissional (is) Responsavel (is): Funcionarios do SCFV.

Atribuic6es do/a(s) Profissional (is): O trabalhador ira
colocar as impressdes quanto a potencialidades,
dificuldades encontradas, necessidade de capacitagdes,
evolucgdes e perspectivas.

Fonte de Verificacdo: Ata das reunifes.

Data/Periodo do Monitoramento: Semanalmente

04

Articulagao com a
Rede

Forma de execuc¢do: Reunides mensais de discussdo de caso,
definicdo de acdes, inclusdes e desligamentos de usuarios.
Eventualmente as discussdes de caso também ocorrem com a
participacdo de outras politicas setoriais e o Sistema de
Garantia de Direitos.

Publico Alvo: Equipe Técnica do SCFV e dos servicos
prestadores de servicos da protecdo social basica e especial,
Conselho Tutelar e da Rede Socioassistencial e Intersetorial.

Data/Periodo da Execucdo: Mensal e/ou de acordo com a
necessidade.

Materiais que serdo utilizados: Prontuéarios, telefone,
computador, formularios e materiais de escritério.

Participagcdo do publico alvo: Através da entrega de relatorios
e encaminhamentos a rede.

Profissional (is) Responsavel (is): Coordenadores e técnicos.

Atribuicbes do/a(s) Profissional (is): Ao coordenador cabera
a articulagdo com o coordenador do CRAS para agendamento.
Ao técnico e coordenador, compartilhar as informacdes e
registrar as consideragfes nos prontuarios.

Metas:

Realizar reunies uma vez no més com o CRAS e demais servigos necessarios para
discusséo de caso;

Realizar 90% de reuniées com o CRAS para discussdo dos casos de desligamento
do servigo.

Indicador de Desempenho:
Percentual atingido em relagédo a meta, sendo:
100% - 6timo; 60% - bom; 50% - regular e 20% - ruim.

Forma de Monitoramento/Afericdo: Acompanhamento e andlise dos resultados
obtidos na avalia¢do de indicadores.

Fonte de Verificagdo: Registros dos prontuarios.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensalmente
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05

Oferta de acdes e

estratégias de
potencial
preventivo e
informativo:
Campanhas Sociais
e de
Conscientizacao.

Forma de Execucdo (como ocorrerd): Sera articulado em
conjunto com a rede, acdes preventivas e informativas das
seguintes campanhas:

- Dia Mundial da Conscientiza¢do do Autismo (02 de abril);

- Dia Internacional das Familias (15 de maio);

- Semana da Parentalidade (De 13 a 17 de maio);

- Dia Nacional de Combate do Abuso e a Exploracdo Sexual
Contra Criangas e Adolescentes — Faga Bonito (18 de maio);

- Dia Nacional e Internacional de Combate ao Trabalho Infantil
(12 de junho);

- Dia Mundial de Conscientizac&o da Violéncia Contra a Pessoa
Idosa (15 de junho);

- Dia Mundial da Amamentag¢do — Agosto Dourado (01 de
agosto);

- Dia Mundial da Prevencdo do Suicidio (10 de setembro);
- Dia Mundial do Alzheimer (21 de setembro);

- Dia Internacional da Pessoa Idosa (01 de outubro);

- Dia Internacional da Ndo Violéncia (02 de outubro);

- Semana do Bebé e do Brincar (22 Semana de Outubro);

- Consciéncia Negra (01 de novembro);

- Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia Contra
as Mulheres (25 de novembro);

- Dia Internacional da Mulher (08 de marco);

- Dia Mundial da 4gua (22 de margo).

Publico Alvo e Ciclo Vital: Maes e seus bebés de 0 a 12
meses; criancas e adolescentes de 06 a 14 anos e pessoas
idosas a partir de 60 anos inseridos no SCFV, familias
acompanhadas pelo CRAS e populacdo dos bairros de
referéncia.

Data/Periodo da Execucéo: De abril de 2024 a margo de 2025.
Materiais que serdo utilizados: Folders, materiais de

papelaria, data show, notebook, caixa de som, microfone,
internet e lanches.

Meta: Executar 80% das campanhas preventivas propostas pela rede. Atingir
frequéncia de 60% do publico assistido pelo SCFV.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): Percentual
atingido em relagdo a meta: 100% 6timo, 60% bom, 50% regular e 20% ruim

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrera): Participagdo, observacdo e
dialogos.

Fonte de Verificagao: Lista de presenca

Data/Periodo do Monitoramento: Nos meses de cada campanha.
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Participagdo do Publico Alvo: Através de palestras, rodas de
conversas e atividades diversas.

Atribui¢cdes do/a(s) Profissional(is): Ao coordenador cabe,
articular agdes com CRAS e demais departamentos, promover
reunides de equipe Inter setorial para o planejamento das
atividades, promover reunides de equipe para o planejamento e
organizagdo das atividades, determinar fluxos de trabalho,
aquisicdo de materiais.

Aos técnicos e educadores sociais; cabera registrar o
planejamento e execucdo dos encontros grupais nos
instrumentais de trabalho (guias e relatérios); mediar conflitos;
garantir que os combinados para uma boa convivéncia sejam
seguidos pelos participantes.

As técnicas, cabe assessorar tecnicamente nas demandas.
Aos educadores sociais, auxiliar na organizagao fisica, integrar-

se em jogos e brincadeiras e colaborar na distribuicdo de
lanches.

06

Datas
Comemorativas

Forma de Execugcdo (como ocorrerd): Realizaremos acdes
nas seguintes datas comemorativas:
- Aniversariantes (a cada dois meses);

- Dia do Adolescente (21 de setembro);
- Dia das Criangas (12 de outubro);

- Natal (25 de dezembro);

- Pascoa (31 de margo).

Publico Alvo e Ciclo Vital: Maes e seus bebés de 0 a 12
meses; criancas e adolescentes de 06 a 14 anos e pessoas
idosas a partir de 60 anos inseridos no SCFV.

Data/Periodo da Execucéo: De abril de 2024 a margo de 2025.

Materiais que serdo utilizados: Brinquedos inflaveis, diversos
brinquedos, data show, notebook, caixa de som, microfone,

Meta: Realizar a comemoracdo de 80% das datas comemorativas citadas. Atingir
frequéncia de 80% do publico assistido pelo SCFV.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): Percentual
atingido em relagdo a meta: 100% 6timo, 60% bom, 50% regular e 20% ruim

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrera): Participagdo, observacdo e
dialogos.

Fonte de Verificagao: Lista de presenca

Data/Periodo do Monitoramento: Nos meses de cada data comemorativa e a cada
dois meses a festa dos aniversariantes.
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internet, lanches.

Participacdo do Publico Alvo: Comemoragdo das datas
comemorativas.

Atribuicbdes do/a(s) Profissional(is): Ao coordenador cabe,
promover reunibes de equipe para o planejamento e
organizagdo das atividades, determinar fluxos de trabalho,
aquisicdo de materiais.

Aos técnicos e educadores sociais; cabera registrar o0
planejamento e execucdo dos encontros grupais nos
instrumentais de trabalho (guias e relatérios); mediar conflitos;
garantir que os combinados para uma boa convivéncia sejam
seguidos pelos participantes.

As técnicas, cabe assessorar tecnicamente nas demandas.
Aos educadores sociais, auxiliar na organizagao fisica, integrar-

se em jogos e brincadeiras e colaborar na distribuicdo de
lanches.

07

Grupo com
Criancgas e
Adolescentes

Més: Abril/2024
Tema: Identidade, Auto Estima, Auto Controle e Resiliéncia.
Eixo: 2 — Direito de Ser

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dindmicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criancas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucgao:

- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das

Meta: Ofertar 1 grupo de criancas de 0 a 6 anos, quinzenalmente com até 12
usuarios, de acordo com as tematicas pertinentes ao publico alvo;

Ofertar 1 grupo de criancas de 06 a 11 anos, duas vezes na semana, no periodo da
manhd, com até 12 usuarios, de acordo com as tematicas pertinentes ao publico
alvo;

Ofertar 2 grupos de criangas de 6 a 8 anos, uma vez na semana, no periodo da
tarde, com até 12 usuarios, de acordo com as tematicas pertinentes ao publico alvo;
Ofertar 2 grupos de criangas de 9 a 11 anos, uma vez na semana, no periodo da
tarde, com até 12 usuarios, de acordo com as tematicas pertinentes ao publico alvo;
Ofertar 2 grupos de adolescentes de 12 a 14 anos, uma vez na semana, no periodo
da tarde, com até 12 usuarios, de acordo com as tematicas pertinentes ao publico
alvo;

Ofertar um passeio durante o ano.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): Percentual
atingido em relacdo a meta: 100% 6timo, 60% bom, 50% regular e 20% ruim.

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrera): Controle de participacdo dos
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09h30 as 11h00; usuarios e avaliacdo da pesquisa de satisfacao.
- Grupo de 09 a 11 anos, as tergas-feiras, das 15h45 as 17h15;
- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as | Fonte de Verificagdo: Lista de presenca e pesquisa de satisfagao
17h15.
Data/Periodo do Monitoramento: Mensalmente através da lista de presenca e
Més: Maio/2024 semestralmente através da pesquisa de satisfacao.

Tema: Convivéncia Familiar.
Eixo 1: Convivéncia Social

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criangas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Criancas de 0 até 6 anos; quinzenalmente, as tercas-feiras,
das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as ter¢as-feiras, das 15h45 as 17h15;

- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15;

Més: Junho/2024
Tema: Direitos e Deveres / Politicas Publicas
Eixo 3: Participacdo

Forma de Execucéo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criancas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:
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- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as tergas-feiras, das 15h45 as 17h15;

- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15;

Més: Julho/2024
Integracdo e Combinados para uma boa convivéncia
Eixo 1: Convivéncia Social

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criancas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as tercas-feiras, das 15h45 as 17h15;

- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15;

Més: Agosto/2024
Tema: Valorizagdo da Educacao e Projeto de Vida
Eixo 3: Participacdo

Forma de Execugédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criancas de 0 até 6 anos;
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- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéao:

- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as tergcas-feiras, das 15h45 as 17h15;

- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15.

Més: Setembro/2024
Tema: Emocdes e Sexualidade
Eixo 2: Direito de Ser

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criancgas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as tergas-feiras, das 15h45 as 17h15;

- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15.

Més: Outubro/2024
Tema: Comunidade como Espaco de Pertencimento e Meio
Ambiente
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Eixo 3: Participagao

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criancgas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as tergas-feiras, das 15h45 as 17h15;

- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15.

Més: Novembro/2024
Tema: Violéncia e Drogas / Diversidade Cultural
Eixo 2: Direito de Ser e Eixo 3: Participagao

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dindmicas
grupais e rodas de conversas. Realizar um passeio cultural.
Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criangas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéao:

- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as tercas-feiras, das 15h45 as 17h15;
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- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15.

Més: Dezembro/2024
Tema: Integragdo e Combinados para uma boa convivéncia
Eixo 1: Convivéncia Social)

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dindmicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criancas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as tergas-feiras, das 15h45 as 17h15;
- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15.

Més: Janeiro/2024
Tema: Integragdo e Combinados para uma boa convivéncia
Eixo 1: Convivéncia Social

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criancas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéao:

- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;
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- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as tergas-feiras, das 15h45 as 17h15;

- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15.

Més: Fevereiro/2024
Tema: Diversidade Cultural
Eixo 3: Convivéncia Social

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criancas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as tercas-feiras, das 15h45 as 17h15;

- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15.

Més: Margo/2024
Tema: Convivéncia Familiar
Eixo 1: Convivéncia Social

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dindmicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Criancas de 0 até 6 anos;

- Criancas de 06 a 11 anos;

- Adolescentes de 12 a 14 anos.
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Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de 0 a 1 ano e suas familias: quinzenalmente, as
tercas-feiras, das 13h as 14h30;

- Grupo de 06 a 08 anos, as segundas-feiras, das 15h45 as
17h15;

- Grupo de 06 a 11 anos, as segundas e quartas-feiras, das
09h30 as 11h00;

- Grupo de 09 a 11 anos, as tergas-feiras, das 15h45 as 17h15;

- Grupo de 12 a 14 anos, as quartas-feiras, das 15h45 as
17h15.

08

Grupo com
Pessoas Idosas

Més: Abril/2024
Tema: Identidade, Auto Estima, Auto Controle e Resiliéncia.
Eixo: 2 — Direito de Ser

Forma de Execucéo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéao:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.

Més: Maio/2024
Tema: Convivéncia Familiar.
Eixo 1: Convivéncia Social

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

Meta: Ofertar 2 grupos de idosos, semanalmente com até 25 usuarios, de acordo
com as tematicas pertinentes ao publico alvo.

Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): Percentual
atingido em relagdo a meta: 100% 6timo, 60% bom, 50% regular e 20% ruim.

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrerd): Controle de participagdo dos
usuérios e avaliagdo da pesquisa de satisfacao.

Fonte de Verificagao: Lista de presenca e pesquisa de satisfacéo

Data/Periodo do Monitoramento: Mensalmente através da lista de presenca e
semestralmente através da pesquisa de satisfagao.
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- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.

Més: Junho/2024
Tema: Direitos e Deveres / Politicas Publicas
Eixo 3: Participacao

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dindmicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéao:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.

Més: Julho/2024
Integracdo e Combinados para uma boa convivéncia
Eixo 1: Convivéncia Social

Forma de Execucéo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéao:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.

Més: Agosto/2024
Tema: Valorizagdo da Educacédo e Projeto de Vida
Eixo 3: Participacao

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.
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Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas Idosos

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéao:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.

Més: Setembro/2024
Tema: Emocdes e Sexualidade
Eixo 2: Direito de Ser

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Pablico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.

Més: Outubro/2024

Tema: Comunidade como Espacgo de Pertencimento e Meio
Ambiente

Eixo 3: Participacao

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
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10h30.

Més: Novembro/2024
Tema: Violéncia e Diversidade Cultural
Eixo 2: Direito de Ser e Eixo 3: Participacdo

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéao:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.

Més: Dezembro/2024
Tema: Integragdo e Combinados para uma boa convivéncia
Eixo 1: Convivéncia Social)

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.

Més: Janeiro/2024
Tema: Integracdo e Combinados para uma boa convivéncia
Eixo 1: Convivéncia Social

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.
Publico Alvo e Ciclo Vital:
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- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.

Més: Fevereiro/2024
Tema: Diversidade Cultural
Eixo 3: Convivéncia Social

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Pablico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responsavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucéo:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.

Més: Margo/2024
Tema: Convivéncia Familiar
Eixo 1: Convivéncia Social

Forma de Execucédo (como ocorrerd): Através de dinamicas
grupais e rodas de conversas.

Publico Alvo e Ciclo Vital:

- Pessoas ldosas

Profissional (is) Responséavel (is): Educadoras sociais e
equipe técnica.

Data/Periodo da Execucdao:

- Grupo de pessoas idosas as quintas-feiras, das 09h00 as
10h30;

- Grupo de pessoas idosas as sextas-feiras, das 08h30 as
10h30.
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é<4familia

No Impacto Social Esperado™®

Objetivos Especificos™

Metas™®

Avaliacao

Melhoria da qualidade de vida dos
usuarios e suas familias;

Reduc¢éo da ocorréncia de situacdes
de vulnerabilidade social.

Complementar as ac¢des da familia e
comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criancas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

Criar espacos de reflexdo sobre o
papel das familias na protecdo das
criangas e no processo de
desenvolvimento infantil;

Assegurar espagos de convivio
familiar e comunitario e o]
desenvolvimento de relagbes de
afetividade e sociabilidade;

Contribuir para um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e
autbnomo;

Assegurar espaco de encontro para 0s

Atender 80% dos  usuérios
encaminhados pelo CRAS e
demais servicos para insergédo
nos grupos;

Construir 100% dos prontuarios;
Realizar discussao de 100% dos

casos novos em reunido de
equipe.

Indicador de Impacto/Resultado: Percentual atingido em relacdo a meta:
100% o6timo, 60% bom, 50% regular e 20% ruim.

Forma de Avaliagdo: Observacao e didlogo durante o atendimento.
Fonte de Verificacdo: Registro em Prontuario e lista de presenca.

Periodo da Avaliacdo: Mensalmente

16
Impacto Social Esperado:

Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
OrganizacBes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos

Servigos Socioassistenciais.
7 Objetivo Especifico:

Organizac6es com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
OrganizacGes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos

Servigos Socioassistenciais.

'8 Metas: Conforme elencado no item 3.1.3.1. Planejamento de Execucdo e Monitoramento das Atividades Estratégicas.
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idosos e encontros intergeracionais de
modo a promover a sua convivéncia
familiar e comunitaria;

Detectar necessidades e motivagfes e
desenvolver potencialidades e
capacidades para novos projetos de
vida.

Melhoria da qualidade de vida dos
usuarios e suas familias.
Reducao da ocorréncia de situacdes
de vulnerabilidade social.

Complementar as ac¢des da familia e
comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais.
Assegurar espacos de convivio
familiar e comunitario e o]
desenvolvimento de relagbes de
afetividade e sociabilidade;

Desenvolver estratégias para estimular
e potencializar recursos de criangas
com deficiéncia e o papel das familias
e comunidade no processo de
protecéo social;

Criar espacgos de reflexdo sobre o
papel das familias na protecdo das
criangas e no processo de
desenvolvimento infantil;

Contribuir para um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e
autébnomo;

Detectar necessidades e motivagfes e
desenvolver potencialidades e
capacidades para novos projetos de
vida;

Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias e que estimulem e

Atender 80% das familias em que
a equipe técnica observou uma
demanda especifica do usuario
(todas as demandas devem ser
ajustadas com o CRAS de
referéncia);

Realizar atividades entre pais e
filhos uma vez no semestre;

Realizar uma vez por més
reunides com 0s responsaveis
com o objetivo de proporcionar a
reflexdo acerca da parentalidade,
educacao e desenvolvimento das
criangas e adolescentes e temas
emergentes.

Indicador de Impacto/Resultado: Percentual atingido em relagcdo a meta:
100% o6timo, 60% bom, 50% regular e 20% ruim.

Forma de Avaliacdo: Observacao e didlogo durante o atendimento.
Fonte de Verificagdo: Registro em Prontuério e lista de presenca.

Periodo da Avaliacdo: Mensalmente
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potencializem a condicdo de escolher
e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos usudarios.

Aumento de acesso a Sservicos
socioassistenciais e setoriais.

Complementar as acOes da familia e
comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criancas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais.

Participacéo de 80% da equipe de
trabalho;

Compartiihamento de 100% das
informacgdes relativas ao trabalho.

Indicador de Impacto/Resultado: Percentual atingido em relagdo a meta:
100% 6timo, 60% bom, 50% regular e 20% ruim.

Forma de Avaliacdo: Observacgédo e didlogo durante as reunides
Fonte de Verificagdo: Registro em relatério da ata da reunido de equipe

Periodo da Avaliacdo: Mensalmente

Aumento de acesso a servicos
socioassistenciais e setoriais.

Complementar as acfes da familia e
comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criancas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais.

Realizar reunibes uma vez no
més com o CRAS e demais
servicos necessarios para
discussao de caso;

Realizar 80% de reunies com o
CRAS para discussdo dos casos
de desligamento do servico.

Indicador de Impacto/Resultado: Percentual atingido em relagdo a meta:
100% étimo, 60% bom, 50% regular e 20% ruim.

Forma de Avaliacédo: Observacgéo e diadlogo durante o atendimento.
Fonte de Verificagdo: Registro em Prontuério e lista de presenca.

Periodo da Avaliacdo: Mensalmente

Reducdo das ocorréncias de
situacdes de vulnerabilidade social.
Ampliacdo do acesso aos direitos
socioassistenciais.

Aumento no numero de jovens que
conhecam as instancias de denuncia
e recurso em casos de

violagdo de seus direitos;

Aumento no nudmero de jovens
autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitéria, com

plena informag&o sobre seus direitos
e deveres;

Reduzir, junto a outras politicas
publicas, indices de: violéncia entre
0s jovens; uso/abuso de drogas;
doencgas sexualmente transmissiveis
e gravidez precoce.

Reducdo e Prevencdo de situagfes
de isolamento social e de
institucionalizacéo.

Possibilitar a ampliacdo do universo
informacional, artistico e cultural das
criangas e adolescentes, bem como
estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formacéo cidada;

Estimular a participagdo na vida
publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo
contemporaneo;

Propiciar vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social;

Estimular a participagdo na vida
publica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensao
critica da realidade social e do mundo

contemporaneo;

Executar 80% das campanhas
preventivas propostas pela rede;
Atingir frequéncia de 60% do
publico assistido pelo SCFV.

Indicador de Impacto/Resultado: Percentual atingido em relagdo a meta:
100% o6timo, 60% bom, 50% regular e 20% ruim.

Forma de Avaliacdo: Observacao e didlogo durante o atendimento.
Fonte de Verificagdo: Registro em Prontuério e lista de presenca.

Periodo da Avaliagdo: Mensalmente
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Possibilitar o reconhecimento do
trabalho e da educagdo como direito
de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do
trabalho e competéncias especificas
basicas;

Contribuir para um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e
auténomo.

Melhoria da qualidade de vida dos
usuarios e suas familias.

Melhoria da condicéo de
sociabilidade de idosos;

Reducdo e Prevencdo de situacdes
de isolamento social e de
institucionalizacéo.

Complementar as ac¢des de protecdo e
desenvolvimento das criangas e o
fortalecimento dos vinculos familiares
e sociais;

Assegurar espacos de referéncia para
o convivio grupal, comunitario e social
e o desenvolvimento

de relacdes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo;

Contribuir para um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e
autbnomo;

Assegurar espaco de encontro para 0s
idosos e encontros intergeracionais de
modo a promover

Realizar a comemoracdo de 80%
das datas comemorativas citadas;

Atingir frequéncia de 80% do
publico assistido pelo SCFV.

Indicador de Desempenho (como a oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relacéo a meta: 100% 6timo, 60% bom, 50% regular e
20% ruim.

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrerd): Controle de
participac@o dos usuérios e avaliacdo da pesquisa de satisfacao.

Fonte de Verificagao: Lista de presenca e pesquisa de satisfacdo

Data/Periodo do Monitoramento: Mensalmente através da lista de presenga
e semestralmente através da pesquisa de satisfagdo.”

a sua convivéncia familiar e
comunitaria.
Contribuir  para: Redugdo da |- Criangas de até 6 anos: | Ofertar 1 grupo de criancas de 0 a

ocorréncia  de  situagbes  de
vulnerabilidade social; Prevencao da
ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a Sservigcos
socioassistenciais e setoriais;
Ampliacdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; Melhoria da

Complementar as a¢des de protecao e
desenvolvimento das criangas e o
fortalecimento dos vinculos familiares
e sociais; Assegurar espagos de
convivio familiar e comunitario e o
desenvolvimento de relagbes de
afetividade e sociabilidade; Fortalecer
a interacdo entre criancas do mesmo

6 anos, quinzenalmente com até
12 usuérios, de acordo com as
tematicas pertinentes ao publico
alvo;

Ofertar 1 grupo de criangas de 06
a 11 anos, duas vezes na
semana, no periodo da manha,
com até 12 usuarios, de acordo

Indicador de Desempenho (como a oferta ira medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relagéo a meta: 100% 6timo, 60% bom, 50% regular e
20% ruim.

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrerd): Controle de
participacéo dos usuérios e avaliacdo da pesquisa de satisfagao.

Fonte de Verificacao: Lista de presenca e pesquisa de satisfacdo
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qgualidade de vida dos usuarios e
suas familias; Aumento no ndmero
de jovens que conhegcam as
instancias de denuncia e recurso em
casos de violacdo de seus direitos;
Aumento no numero de jovens
autdbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena
informagcdo sobre seus direitos e
deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de:
violéncia entre os jovens; uso/abuso
de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce;
Melhoria da condicéao de
sociabilidade das pessoas adultas e
idosas; Reducdo e Prevencdo de
situacBes de isolamento social e de
institucionalizacéo.

ciclo etario; Valorizar a cultura de
familias e comunidades locais, pelo
resgate de seus brinquedos e
brincadeiras e a promocdo de
vivéncias ladicas; Desenvolver
estratégias para estimular e
potencializar recursos de criangas com
deficiéncia e o papel das familias e
comunidade no processo de protegao
social; Criar espacos de reflexdo sobre
o papel das familias na protecdo das
criancas e no  processo  de
desenvolvimento infantil.

- Criangcas e Adolescentes de 6 a 15
anos: Complementar as a¢Bes da
familia e comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criangcas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para
o convivio grupal, comunitario e social
e o desenvolvimento de relagBes de
afetividade, solidariedade e respeito
mutuo; Possibilitar a ampliagdo do
universo informacional, artistico e
cultural das criangas e adolescentes,
bem como estimular 0
desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua
formacdo  cidadd; Estimular a
participacdo na vida publica do
territério e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da
realidade social e do mundo
contemporaneo; Contribuir para a
insercao, reinser¢do e permanéncia do
jovem no sistema educacional.

com as tematicas pertinentes ao
publico alvo;

Ofertar 2 grupos de criangas de 6
a 8 anos, uma vez na semana, ho
periodo da tarde, com até 12
usuarios, de acordo com as
tematicas pertinentes ao publico
alvo;

Ofertar 2 grupos de criancas de 9
a 11 anos, uma vez na semana,
no periodo da tarde, com até 12
usuarios, de acordo com as
tematicas pertinentes ao publico
alvo;

Ofertar 2 grupos de adolescentes
de 12 a 14 anos, uma vez na
semana, no periodo da tarde, com
até 12 usuarios, de acordo com
as temdticas pertinentes ao
publico alvo;

Ofertar um passeio durante o ano.

Data/Periodo do Monitoramento: Mensalmente através da lista de presenga
e semestralmente através da pesquisa de satisfagdo.

Contribuir  para: Redugdo da
ocorréncia de  situagbes  de
vulnerabilidade social; Prevencao da

Contribuir para um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e
autbnomo; Assegurar espaco de

Ofertar 2 grupos de idosos,
semanalmente com até 25
usuarios, de acordo com as

Indicador de Desempenho (como a oferta irda medir o alcance da meta):
Percentual atingido em relacdo a meta: 100% 6timo, 60% bom, 50% regular e
20% ruim.
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ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a Servigcos
socioassistenciais e setoriais;
Ampliacdo do acesso aos direitos
socioassistenciais;  Melhoria  da
qualidade de vida dos usuarios e
suas familias; Aumento no ndmero
de jovens que conhegcam as
instancias de denulncia e recurso em
casos de violacdo de seus direitos;
Aumento no numero de jovens
autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena
informacdo sobre seus direitos e
deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de:
violéncia entre os jovens; uso/abuso
de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce;
Melhoria da condicédo de
sociabilidade das pessoas adultas e
idosas; Reducdo e Prevengdo de
situacdes de isolamento social e de
institucionalizacéo.

encontro para as pessoas idosas e
encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e
comunitaria; Detectar necessidades e
motivacdes e desenvolver
potencialidades e capacidades para
novos projetos de vida; Propiciar
vivéncias que valorizam as
experiéncias e que estimulem e
potencializem a condicdo de escolher
e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos(as)
usuérios(as).

tematicas pertinentes ao publico
alvo.

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrerd): Controle de
participacéo dos usudrios e avaliacdo da pesquisa de satisfagao.

Fonte de Verificagdo: Lista de presenca e pesquisa de satisfagao

Data/Periodo do Monitoramento: Mensalmente através da lista de presenca
e semestralmente através da pesquisa de satisfagdo.
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Fundacdo: 05 de Maio de 1970 | C.N.P.J. 47.931.589

0001-05 Declarado de

1/12/1975 F

Nome da
Nome da Atividade

a Atividade1?

tilidade Publica: Municipa

ederal: Port. 838 de 1

Oferta

Socioassistencial e
Unidade que ocorrera

SESPA

é<=familia

Descricao da Atividade

Recursos Humanos da Oferta

Socioassistencial

Oferta e Apoio na
concessdo de .
1 beneficios eventuais/ Fortalecimentos

Vinculos e CRAS.

entrega de cestas.

Servico de Convivéncia e

de

Forma de Execucdo (como ocorrerd): - Oferta e
apoio nas situagdes de emergéncia e/ou calamidade publica
e oferta e apoio na entrega e concessdo de Beneficios
Eventuais do territério do Vila Mathiensen. No
remanejamento dos trabalhadores para o suporte a outros
servicos, sobretudo aos servigos de acolhimento. e No
suporte aos CRAS para indicagdo, por meio remoto, de
atividades que possam apoiar familias e individuos ja em
situacdo de isolamento, levando-se em conta os diferentes
ciclos de vida, os impactos do isolamento e a necessidade de
organizacdo de uma nova rotina de vida e e Somando
esforgos junto ao CRAS, de modo articulado a Estratégia de
Saide da Familia e outros grupos do territério de
abrangéncia, para orienta¢cdes, monitoramento e suporte
remoto a pessoas e familias em situacdo de maior em
articulagdo sistematica com os CRAS, de modo a atender
demandas identificadas no suporte remoto e realizar
encaminhamentos para garantir a prote¢do dos usudrios e o
apoio ao isolamento social.

Publico Alvo e Ciclo Vital: Publico em geral do
territorio.

Data/Periodo da Execugdo: Diariamente - 12 meses
do ano.

Participacdo do Publico Alvo: Retirada de Cesta
Basica.

Profissional (is) Responsavel (is):
Coordenador, equipe técnica e
educadores sociais.

Atribuicdes do/a(s) Profissional(is):
De acordo com a demanda.

19 Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrera a Atividade: Informar o nome da Oferta Socioassistencial e Unidade Publica ou Organizagido da Sociedade

Civil (OSC) que ocorrera a atuacdo da equipe da Oferta.

Exemplo: Os/as educadores/as Sociais do SCFV atuardo no CRAS. Portanto, o equipamento de atuacdo serd o CRAS/PAIF.
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Oferta e apoio no Forma de Execugdo (como ocorrera): Oferta ¢ | Profissional  (is) _Responsavel  (is):
atendimento apoio no atendimento _expansivo para 0 publigo Coordenador, técnicos e educadores
. beneficiario do Programa Estadual Viva Leite na aten¢é@o | ggciais.
éxpansivo para 0 as criancas de 06 meses a 6 anos com a entrega de N . .
publico  beneficiario leite. Atribuicdes do/a(s) Profissional(is): O
do Programa | Servigo de Convivéncia e | Piblico Alvo e Ciclo Vital: Bebés a partir de 06 | cOOrdenador sera responsavel pela
2 | Estadual Viva Leite | Fortalecimentos de | meses até 06 anos referenciados pelo CRAS do | organizagdo, orientacdo e prestacdo
na  atencio  as | Vinculos. territorio. 3 de contas. J4 os técnicos e educadores,
B .| 50 AT i contt com 0 s
Co.m a erztrega dt? le.lte impressora, ce(t?xas térmicas, materiais de :escritériF:). ’ para retirada, regiStrar a retirada,
€ 1nc1u§ao do publico Participacdo do Piiblico Alvo: Retirada do Leite | Orientar sobre o armazenamento do
no servigo. no dia e horario correto. leite.
Profissional (is) Responsavel (is):
Coordenador e equipe técnica.
Atribuicoes do/a(s) Profissional(is):
Ao coordenador cabe, promover reunides
Forma de Execug¢io (como ocorrera): | de equipe para o planejamento e
Dinamicas grupais e rodas de conversas. organizacdo das atividades, determinar
Publico Alvo e Ciclo Vital: Gestantes de 14 a 22 | fluxos de trabalho, aquisicdo de materiais.
Oferta e apoio na semanas de gestagéo.
realizacio do | Servico de Convivéncia e | Data/Periodo da Execugédo: De abril de 2024 a | Aos técnicos; cabe se reunir com a equipe
Programa M3e | Fortalecimentos de | margo de 2025. da Casa de Dom Bosco para registrar o
3 Americanense e | Vinculos e outras | Materiais que serdo utilizados: Folhas, lapis, | planejamento e execu¢do dos encontros
inclusdo do publico | unidades da rede. tesouras, colas, hidrocores, livros, data show, | grupais nos instrumentais de trabalho
no servico. notebook, caixa de som, lanches. (guias e relatdrios); entrar em contato com
Participacdo do Publico Alvo: Semanalmente | as profissionais de diversas dreas para
ou quinzenalmente, de acordo com a entrega dos | agendamento de suas participagdes nas
kits. rodas de conversas; garantir que os
combinados para uma boa convivéncia
sejam seguidos pelos participantes; auxiliar
na organizacao fisica e colaborar na
distribuicao de lanches.
4 | Oferta e apoio na | Servico de Convivéncia e | Forma de Execuc¢dao (como ocorrera): Trata-se | Oferta e apoio na realizacdo do Programa
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realizacdo
Programa
Fortes.

do
Familias

Fortalecimentos
Vinculos e
unidades da rede.

de
outras

de uma metodologia de prevencdo de
comportamentos de risco para familias com
criancas e adolescentes de 10 a 14 anos, por
meio do fortalecimento dos vinculos familiares.
O conteudo é baseado na premissa de que as
criancas se saem melhor em @ seu
desenvolvimento social quando as familias sdo
capazes de estabelecer limites e regras de
convivéncia e de expressar afeto e dar apoio
adequado as criancas.

O Familias Fortes na versdao adaptada para a
cultura brasileira é composto por sete encontros
que acontecem semanalmente. Os pais e os filhos
se reunem separadamente na primeira hora e
passam a segunda hora junto sem atividades
para a familia.

Um lanche deve ser oferecido para os
participantes com objetivo de proporcionar um
momento em familia, que visa fortalecer os
vinculos e gerar o desejo de reestabelecer bons
habitos de convivio familiar.

Os encontros dos pais (e alguns encontros de
filhos e familias) acontecem com o suporte de
cenas gravadas em videos, que apresentam
situagdes do cotidiano familiar. E em todos os
encontros sdo realizados debates, jogos e
dindmicas.

Para a realizacdo dos encontros sdo necessarios
trés espacos distintos: uma sala para os pais,
outra para os filhos (sendo que uma delas é para
a sessao de familia que requer uma sala grande o
suficiente para o grupo todo) e uma espago para
acolher as criangas menores de 10 anos.

Familias Fortes.
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Publico Alvo e Ciclo Vital: Até 15 criancas e
adolescentes de 10 a 14 anos com suas familias.
Data/Periodo da Execug¢do: Conforme
solicitado pela SASDH.

Materiais que serao utilizados: Manuais do
programa, guias de planejamento das atividades,
computador, projetor, itens de
papelaria/escritérios em geral, lanches, entre
outros.

Participacdo do Publico Alvo: Semanalmente
ou quinzenalmente, de acordo com a solicitacao
do SASDH.

Oferta e apoio nas
acdes de Inclusao
Produtiva e Programa
Futuro Certo.

Servico de Convivéncia e
Fortalecimentos de
Vinculos, CRAS e outras
unidades da rede.

Conforme solicitado pela SASDH, de acordo com
o Termo de Referéncia.

Profissional (is) Responsavel
Coordenador, equipe
educadores sociais.
Atribuicoes do/a(s) Profissional(is):
De acordo com a demanda.

(is):

técnica e

Oferta e apoio na
realizacdo das
Oficinas do Programa
ACESSUAS Trabalho.

Servico de Convivéncia e
Fortalecimentos de
Vinculos e CRAS.

Conforme solicitado pela SASDH, de acordo com
o Termo de Referéncia.

Profissional (is) Responsavel
Coordenador, equipe
educadores sociais.
Atribuicoes do/a(s) Profissional(is):
De acordo com a demanda.

(is):

técnica e

Oferta e apoio em
acdes da Politica de
Atencao aos
Migrantes, Imigrantes
e Refugiados e
Comité MigraRe.

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimentos de
Vinculos, CRAS e outras
unidades da rede.

Conforme solicitado pela SASDH, de acordo com
o Termo de Referéncia.

Profissional (is) Responsavel (is):
Coordenador, equipe técnica e
educadores sociais.

Atribui¢coes do/a(s) Profissional(is):
De acordo com a demanda.

Oferta e apoio em
acdes de Seguranca
Alimentar e
Nutricional.

Servico de Convivéncia e
Fortalecimentos de
Vinculos, CRAS e outras
unidades da rede.

Conforme solicitado pela SASDH, de acordo com
o Termo de Referéncia.

Profissional (is) Responsavel
Coordenador, equipe
educadores sociais.

Atribuicoes do/a(s) Profissional(is):

(is):

técnica e
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De acordo com a demanda.

Oferta e apoio na
realizacdo de Acgdes

Comunitarias, Servigo de Convivéncia e Profissional (is) Responsavel (is):
conforme solicitacdo | Fortalecimentos de . Coordenador, equipe técnica e
\ - ¢ , Conforme solicitado pela SASDH, de acordo com .. quip
9 | e orientagdbes do | Vinculos, CRAS e outros A educadores sociais.
P o Termo de Referéncia. e . .
Orgdo  Gestor e | espagos de acordo com Atribuicdes do/a(s) Profissional(is):
Centro de Referéncia | pelo Orgdo Gestor. De acordo com a demanda.

de Assisténcia Social
- CRAS do territério.
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Resolugédo n°® 13/2014 que dispde sobre incluir na Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, aprovada por meio da Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de
2009, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, a faixa etaria de 18 a 59
anos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Souza, M. C. (2005). A nova politica nacional de assisténcia social e o sistema Unico
de assistente social — SUAS. Texto base da palestra proferida sobre o tema “O fazer
cotidiano do assistente social e a implantagdo do SUAS - realizado no CRESS.
Campinas.

Termo de Referéncia Municipal 2019 - Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV)

Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais — Resolucdo n° 109 de 11 de
Novembro de 2009.

Coédigo de Etica Profissional do Psicologo. Brasilia: CFP, 2005. Disponivel em:
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
Acesso em: 18 NOV. 2019.
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5. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
5.1. DADOS DO(A) PRESIDENTE(A)

Nome José Eduardo Callado
Data de 05/06/1934 CPF | 128.767.398-87
Nascimento )
RG 2.793.719-6 Orgéo | 55p/sp
emissor/UF
Endereco R: Juruema, 15 — Catarina Zanaga
E-mail sespaamericana@yahoo.com.br | Telefones | (19)3407-5257
Escolaridade Ensino Médio Profissdo | Aposentado
Periodo de
Mandato 2018-2021
5.2. DADOS DA COORDENAQAO
Nome Eloisa Belezine
Data de
Nascimento 18/12/1984 CPF 341.608.018-11
Orgéo
RG 29.684.967-4 emissor/UE SSP/SP
Endereco Rua Pica Pau, 80 — Vila Mathiensen
E-mail admsespa@yahoo.com.br Telefones (51295);’407-5128 — (19)3407-
Escolaridade Superior Completo Profissdo | Assistente Social
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5.3. DADOS DO/A RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PLANO DE

TRABALHO
Nome Eloisa Belezine

Data de 18/12/1984 CPF 341.608.018-11

Nascimento ]
RG 29.684.967-4 Orgao | gop/sp
emissor/UF
Endereco Rua Pica Pau, 80 — Vila Mathiensen

E-mail admsespa@yahoo.com.br Telefones (51295)3407'5128 — (19)3407-

Escolaridade Superior Completo Profissdo | Assistente Social

5.4. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELO PLANO DE
TRABALHO

Nome Funcéo Assinatura
Eloisa Belezine Coordenadora % “f’j)gmazﬁzm,
, /L /{/cé
José Eduardo Callado Presidente

- «}on’m urdo-Callado

Santos

Mirian Catarina dos

Assistente Social

e o

Natalia Penteado
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