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PLANO DE TRABALHO -
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

SESPA Servi¢o Social Presbiteriano de Americana

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

. Assessoramento e Defesa e Garantia
Atendimento o
de Direitos

X

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecéo Social Especial
Protecdo Social Basica Média Alta
Complexidade Complexidade
X

PUBLICO ALVO

Criangas até 6 anos; Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos; Adolescentes de 15 a
17 anos; Jovens de 18 a 29 anos; Pessoas Adultas de 30 a 59 anos e Pessoas
Idosas com idade igual ou superior a 60 anos. (De acordo com a demanda
identificada pelo CRAS de referéncia do territério) e também Criangas, Adolescentes,
Jovens, Pessoas Adultas e Idosas em situagédo de vulnerabilidade e/ou risco social e
emergéncias relativas ao SUAS e decorrentes do COVID-19.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

22 a 62 feira das 09:00h as 18:00h
Havendo necessidade, levando em consideracdo a situacéo de calamidade publica oriunda
pelo Covid19 os horarios poderdo ser estendidos e/ou alterados.
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EQUIPAMENTO DE REFERENCIA! AREA DE ABRANGENCIA?

CRAS Vila Mathiensen

Territério Vila Mathiensen

1. DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZACAO:

Razéo Social SESPA Servigo Social Presbiteriano de Americana
Sigla SESPA
CNPJ 47.931.589/0001-05

Endereco da Sede

Rua Pica Pau, 80 — Jardim dos Lirios

CEP

13.467-261

Ponto de Referéncia

Ao lado da cooperativa de reciclagem - Cooperlirios

Telefones (19) 3407-5257/3407-5128
E-mail sespaamericana@yahoo.com.br/admsespa@yahoo.com.br
Site www.sespaamericana.com.br

Data da Fundacédo da
Organizacéo:

05/05/1970

Inscricdo

CMAS/Validade

N° 13 E - Indeterminado

Inscricdo

CMDCA/Validade

N° 21/1993-P01 e 21/1993/P02 - 25/06/2019 a 30/06/2023

Inscricédo

COMID/Validade

CEBAS / Validade

Validade 13/06/2020 a 12/06/2025 n°® 235874.0011126/2020

Certificado OSCIP

Outros (especificar)

DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco

Rua: Pica Pau, 80 — Jardim dos Lirios

CEP

13467-261

Ponto de Referéncia

Ao lado da cooperativa de reciclagem - Cooperlirios

1 Equipamento de Referéncia: Protecio Social Basica - CRAS; Protecdo Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
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Telefones (19)3407-5128 — (19)3407-5257

E-mall sespaamericana@yahoo.com.br

Data da Implantacdo

da Oferta 01/2014

1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

O SESPA - Servico Social Presbiteriano de Americana fundado em 05/05/1970,
resultado da fusédo dos servicos socioassistenciais da Sociedade Auxiliadora Feminina (SAF) e
da junta Diaconal, ambos da Igreja Presbiteriana de Americana, € uma associacao civil de
direito privado, sem fins econémicos. A entidade tem sua sede na comarca de Americana,
localizada na Rua Pica Pau, 80, no Jardim dos Lirios.

O SESPA tem por finalidade prestar servigos a infancia, juventude e populac¢éo adulta,
visando a promog&o do ser humano. Em 1995 recebeu um convite para desenvolver um
trabalho social com familias na regido da Vila Mathiensen, e desde 1996 a entidade executa
um trabalho com criangas, adolescentes e suas familias, desenvolvendo com presteza e
gualidade servigos que visam ir de encontro com a problemética da demanda dos nossos
USUArios.

Atualmente o0 nosso presidente é o Sr. Calado, que atua na entidade ha ... anos, assumiu a
fungéo por ..... e diz que “o servigo da sentido a sua vida”, apds sofrer diversas intempéries em
sua historia de vida.

Contextualizando o territério, de acordo com o Informativo Sécio-Econdmico 2021, a
cidade de Americana possui 10 (dez) &areas de planejamento e uma area de protecéo
ambiental municipal de Americana (APAMA), assim a entidade est4 localizada dentro da area
de planejamento 10 que compreende 0s seguintes bairros: Cachoeira, Cidade Jardim,
Fazenda Cillos, Fazenda Jacyra, Filipada, Jardim Alvorada, Jardim Brasilia, Jardim das Flores,
Jardim dos Lirios, Condominio Lilases, Jardim Jacyra, Jardim Primavera, Jardim S&o José,
Jardim Terramérica |, Il e 111, Jardim Thelja, Parque Novo Mundo, Parque Universitario, Resid.
Nilsen Ville, Resid. Ed. Jacyra, Vila Mathiensen e Vila Vitoria, totalizando uma populacéo de
33.528 pessoas. Nota-se através do trabalho realizado, que nesse territorio, os individuos e
suas familias vem apresentando situagdes de vulnerabilidade e risco social.

De acordo com Souza (2005) a vulnerabilidade social é decorrente de inimeras
situacdes, tais como a perda ou fragilidade vinculos de afetividade, sentimento de pertenca;
identidades estigmatizadas acerca das diferencas étnicas, culturais e sexuais; também se da
por desvantagens resultantes de deficiéncias; serem excluidos pela pobreza. Os riscos sociais
podem ser resultado das mais diversas condigBes socioecondbmicas e seus reflexos na
sociedade podem ser indmeros, destacamos entre eles: pessoas que se encontram situacao
de rua, idosos abandonados, violéncia doméstica, insercdo ou ndo insercao no mercado de
trabalho formal e informal de modo precario. Diante dessa conjuntura, se torna visivel o
aumento de demandas por protecdo social devido as varias refracbes da questdo social,
sendo assim essas situagfes demonstram a necessidade da presenca do Estado através de
politicas publicas.

No municipio, dentre as politicas publicas, contamos com a Politica de Assisténcia
Social, que teve a partir da aprovacao da nova Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
(2004), que prevé a implantacdo do SUAS, considerada um marco no processo historico da
assisténcia social, e mais um passo para efetivacdo da LOAS — Lei Organica da Assisténcia
Social, enquanto uma politica garantidora de direitos.

Segundo dados do, p.37, temos no municipio 4.280 familias em situacdo de extrema
pobreza e 878 em situacdo de pobreza. O SUAS se divide por prote¢fes, basica e especial,
enfatizamos a protecéo basica, objeto do nosso trabalho.

As legislagBes apontam a protecao social basica como a “porta de entrada” da politica
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de Assisténcia Social, sendo os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), uma
unidade publica estatal, de base territorial para facilitar o acesso e o vinculo com o usuario, em
que sao desenvolvidos servicos, programas, projetos e acbes que, articulados com a rede
local, visam garantir a protecéo social basica. O PAIF — Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias, € o principal servigco desenvolvido pela equipe do CRAS.

Em consonancia com as normativas do SUAS o municipio de Americana iniciou, em
2005, as implantagBes dos CRAS — Centros de Referéncia de Assisténcia Social, sendo um
deles no territério Vila Mathiensen. De acordo com a coordenagdo do CRAS, 0 servi¢o possui
aproximadamente 7.800 familias referenciadas. Dados do Boletim Cadastro Unico 2020
apontam que a AP 10 possui 1.719 familias cadastradas no cadastro Unico, sendo 734
familias em situacéo de extrema pobreza e 145 em situacao de pobreza.

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009) descreve quais 0s
servicos a serem ofertados na protecdo social basica as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, entre eles o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV,
sendo ofertado de forma complementar ao trabalho do PAIF. Assim, o SESPA vem
desenvolvendo ao longo dos anos esse servico que tem carater preventivo, protetivo e
proativo, pauta-se na defesa e afirmacéo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades dos usudrios, com vistas ao alcance de alternativas para o enfrentamento das
vulnerabilidades sociais. O servigo realiza atendimento para grupos a partir de ciclos de vida,
além de atendimento e acompanhamento para as familias, visitas domiciliares, articulagcao
com a rede de protecdo e demais agdes necessarias para a garantia das segurancas e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Em 2020, fomos surpreendidos por uma epidemia global, o coronavirus, ou COVID-19,
cujo primeiro caso mundial reportado é datado em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan,
China. Devido a gravidade da doenga, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a
Covid-19 como pandemia em 11 de marco de 2020 e delimitou medidas essenciais para a
prevencao e enfrentamento. Seguindo as normativas municipais, nesse periodo, as atividades
coletivas foram suspensas e a partir de marco passamos a atender as criangcas e idosos e
suas familias de maneira remota. Desenvolvemos também acdes complementares e de
suporte a equipe do CRAS, na oferta e apoio de beneficios eventuais para a situacao de
calamidade publica.

Em setembro de 2021, através das normativas municipais retomamos o0s
atendimentos coletivos, atendemos 100 (cem) usudrios, sendo 73 criancas de 06 a 12 anos e
21 idosos com idade posterior ha 60 anos totalizando 94 atendidos no decorrente ano.
criangas, seus responsaveis e pessoas idosas, desenvolvendo oficinas e grupos psicossociais,
acompanhamento familiar através de atendimentos particularizados, visitas domiciliares e
atividades complementares, contamos ainda com a parceria de voluntarios que desenvolvem
atividades de judd, artesanato, contacdo de histérias e a musicalizacdo.
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1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAQ?

Finalidade Estatutaria:

Art 2°0 O SESPA tem por finalidade estatutaria organizar e manter as dependéncias e
departamentos através dos quais prestara servicos a infancia, juventude e a populacéo adulta,
visando a promocéao do ser humano.

Art 3° Para atender o que preceitua o artigo 2°, serdo criados os seguintes departamentos
numa ordem a critério da diretoria: 1) Assisténcia Social: de casos e de grupos; Il)
Assisténcia: distribuicdo de viveres, sapatos, roupas e remédios; Ill) Recreacdo: esporte,
teatro, festas, projecdo de filmes educativos; IV) Geracdo de Renda: através de cursos
profissionalizantes: informatica, idiomas, atividades comerciais, industriais e artesanato. Todos
0s servicos serdo prestados por profissionais contratados e os departamentos serdo inscritos
nos respectivos conselhos.
§ 1° A Assisténcia Social tem por objetivos:

I) A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

I) O amparo as criangas e adolescentes carentes;

IlI) A promocéo da integracdo ao mercado de trabalho.

§ 2° A assisténcia social realiza-se de formar integrada as politicas setoriais, visando ao

enfrentamento da pobreza, & garantia dos minimos sociais, ao provimento de condigdes

para atender contingéncias sociais e a universalizacéo dos direitos sociais.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2021

Recursos Valores Anuais

Eventos (bazar, doacées) R$ 46.890,00
Telemarketing 0,00
Doacoes espontaneas de pessoa fisica;
Contribuintes; R$ 20.400,00
Contribuicdo de socios R$ 5.340,00
Contrapartida da pessoa idosa 0,00

Total R$ 72.630,00

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS - 2021
1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS

Cota Patronal R$ 36.274,62
Nota Fiscal Paulista R$ 12.962,76
R$ 49.237,38

1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS

Cofinanciamento

Valores Anuais
Municipal | Estadual | Federal | Total

3 Conforme o Estatuto Social da Organizacdo da Sociedade Civil.

Chamada Publica n°002/2022
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SESH

Fundo de Assisténcia Social

117.462,00

86.182,91

Emenda Parlamentar — Assisténcia Social

Fundo de Direitos da Crianca e do
Adolescente

Fundo de Direitos da Pessoa ldosa

Fundo de Saude

Fundo de Educacao

Fundo de Cultura

Fundo de Esporte

Emenda Parlamentar — Outras Politicas
Publicas

Outros. Especifique:

Total

R$
203.644,91

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1.1. SITUAQAO DO IMOVEL
Sede da Organizacgao: Prépria
. . o Protecdo Basica — Servigo de Convivéncia e
Oferta Socioassistencial: . . - o
Fortalecimento de Vinculos Familiar e Comunitario
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FISICO
Sede da Oferta
Iltem ) ~ . . .
Organizacéo Socioassistencial

Recepcéo 1 1
Salas para atendimento técnico especializado

; ; X 2 2
(Equipe Psicossocial)
Salas de atendimento em grupo/atividades 5 5
comunitarias
Sala para reunides 1 1
Sala de coordenacéo 1 1
Sala da equipe técnica 1 1
Salas de administracéo 1 1
Enfermaria 0 0
Dormitérios para os usuarios/as 0 0

4 Situacdo do Imadvel: Préoprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.

Chamada Publica n°002/2022
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Dormitérios para os cuidadores/as 0 0
Banheiros para os usuarios/as 5 5
Banheiros para os funcionarios/as 4 4
Espaco para guarda de pertences 1 1
Sala de repouso 0 0
Refeitério 1 1
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 1 1
Lavanderia 0 0
Despensa 1 1
Almoxarifado ou similar 1 1
Brinquedoteca 1 1
Biblioteca 1 1
Espaco para animais de estimagéo 0 0
Area de recreacio interna 1 1
Area de recreacéo externa 1 1
Jardim/parque 1 1
Quadras esportivas 0 0
InstalacBes elétricas e hidraulicas SIM SIM
Outros. Especifique:
Campo de areia para atividades esportivas 1 1
Qtd. na Qtd. na Oferta Socioassistencial
Item Sede da Qtd. de uso Qtd. de
Organizagao dos uso do RH Total
Usuarios/as
Acervo bibliogréfico 250 200 50 250
Armarios  individualizados  para
1 1 1 3

guarda de pertences
Brmqugdos, materiais pedagogicos e 400 400 i 400
culturais
Camas 0 0 0 0
Computadores 4 2 2 4
_Computadores com acesso a 4 5 2 4
internet
Datashow 1 1 1 1
DVD/Video cassete 0 0 0 0
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Equipamento de som 1 1 1 1
Fax 0 0 0 0
Filmadora 0 0 0 0
Fogéo 2 2 2 2
Geladeira/freezer 4 4 4
Impressora 2 1 2 2
Magquina copiadora 1 1 1 1
Magquina de lavar roupa 0 0 0 0
Méaquina fotogréfica 1 1 1 1
Materiais esportivos 150 150 - 150
Materiais para estudo 50 50 30 50
Micro-ondas 1 1 1 1
Mobiliario 70 70 70 70
Mobilidrio especifico para atender i i i i
criangas
Mobilidrio/matérias adequados para
pessoas com  deficiéncia ou i i i i
dependéncia (Tecnologias
Assistivas)
Secadora de roupas 0 0 0 0
Telefone 2 2 2 2
Televisdo 1 1 1 1
Veiculo de uso exclusivo de

. . 1 1 1 1
membros da diretoria
Ve|cu_lo para transporte de usuarios 1 1 1 1
e equipe
Outros. Especifique:
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SESPA

é<4familia

Condicdes de Acessibilidade Sede da Organizacgéo

Oferta Socioassistencial

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a B
calcada até o interior da unidade.

Rota acessivel aos espacos da
unidade.

Banheiro adaptado para pessoas
com deficiéncia efou mobilidade C
reduzida.

Pisos especiais com relevos para
sinalizacdo voltados para pessoas C
com deficiéncias visuais

Recursos — Equipamentos/Sistemas
Computacionais

Recursos de comunicagdo para
pessoas com deficiéncias auditivas

Servigos - Prestados por
profissionais a pessoa com
deficiéncia como instrumento de
tecnologia assistiva.

5 Acessibilidade:

a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas ndo de acordo com a norma da ABNT.
c) NAO POSSUL.

Chamada Publica n°002/2022
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1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL®

| DIRETO RIS |

| PRES IDENTE .Ii

OO0 DE MaC&o

EQUIFE TECHICA | SERWICOS GERAE | | COZINHS

I: ...\..1.:.:.'; Atredades
vieul o Com ple me iz es

2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

De acordo com o exposto na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e o Termo
de Referéncia Municipal a descricdo da oferta socioassistencial do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV enfatiza:

O Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicOes progressivas aos seus usuarios(as), de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagbes de risco
social. Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e
orienta os(as) usudrios(as) na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacao Grafica - Apresentar toda a estrutura
e acOes da organizacdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a
localizagao da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizagdo.

Chamada Publica n°002/2022

10



Servico Social Presbiteriano de Americana 5&5%

individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de acdes
intergeracionais e a heterogeneidade na composicdo dos grupos por sexo, presenca de
pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros. Possui articulagdo com o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a promover o atendimento das
familias dos usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de
assisténcia social.

Descricbes Especificas:

- Criancas até 6 anos: Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criancas, familiares
e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de exclusédo social e
de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servico
complementar e diretamente articulado ao PAIF. Pauta-se no reconhecimento da condigédo
peculiar de dependéncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo cumprimento dos
direitos das criangas, numa concepcao que faz do brincar, da experiéncia ludica e da vivéncia
artistica uma forma privilegiada de expressédo, interacdo e protecdo social. Desenvolve
atividades com criangas, inclusive com criancas com deficiéncia, seus grupos familiares,
gestantes e nutrizes. Com as criancas, busca desenvolver atividades de convivéncia,
estabelecimento e fortalecimento de vinculos e socializacdo centradas na brincadeira, com
foco na garantia das segurancas de acolhida e convivio familiar e comunitario, por meio de
experiéncias ludicas, acesso a brinquedos favorecedores do desenvolvimento e da
sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares. Com as
familias, o servico busca estabelecer discussdes reflexivas, atividades direcionadas ao
fortalecimento de vinculos e orientacéo sobre o cuidado com a crianga pequena. Com familias
de criancas com deficiéncia inclui agbes que envolvem grupos e organizagbes comunitarias
para troca de informacfes acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das
criangas, importancia e possibilidades de ac¢6es inclusivas. Deve possibilitar meios para que
as familias expressem dificuldades, solu¢cdes encontradas e demandas, de modo a construir
conjuntamente solu¢des e alternativas para as necessidades e os problemas enfrentados.

- Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos: Tem por foco a constituicdo de espago de
convivéncia, formacéo para a participagéo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades
dessa faixa etéria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias lidicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecéo
social. Inclui criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou
submetidos a outras violagbes, cujas atividades contribuem para resignificar vivéncias de
isolamento e de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situa¢des de risco social.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola,
por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacédo
cidadd e uma formagdo geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abordar as
questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de novos
conhecimentos e formacao de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do
jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade
comunicativa e a incluséo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem
como realizar a¢cdes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer.
As intervencfes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicédo juvenil e suas
formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural,
ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular
praticas associativas e as diferentes formas de expressao dos interesses, posicionamentos e
visBes de mundo de jovens no espaco publico.
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- Jovens de 18 a 29 anos: Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
na protecao social, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de
modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria. Contribuir para a ampliacdo do
universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formacao cidada e vivéncias
para o alcance de autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivacdes,
habilidades e talentos. As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formacao profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre 0 mundo
do trabalho e competéncias especificas basicas e contribuir para a insercéo, reinsercdo e
permanéncia dos jovens no sistema educacional e no mundo do trabalho, assim como no
sistema de salide béasica e complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢do de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos jovens,
estimulando a participacdo na vida publica no territério, ampliando seu espaco de atuacao
para além do territério além de desenvolver competéncias para a compreensado critica da
realidade social e do mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, desenvolvendo a¢cdes complementares assegurando espacos de referéncia para
0 convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitéria. Contribuir para a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar
sua formacdo cidadd e detectar necessidades e motivacdes, habilidades e talentos,
propiciando vivéncias para o0 alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a
participagdo na vida publica no territorio, além de desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo. As atividades devem
possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéo profissional como direito de cidadania
e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas
e contribuir para a insergéo, reinsercdo e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no
mundo do trabalho e no sistema de salde basica e complementar, quando for o caso, além de
propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢cao
de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo
social, ampliando seu espaco de atuacdo para além do territério.

- Pessoas Idosas: Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencéo de situagdes
de risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e
demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacoes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas constituem
formas privilegiadas de expresséo, interacdo e protecdo social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condicdo de escolher e decidir.

- Criancgas, Adolescentes, Jovens, Pessoas Adultas e ldosas em situagdo de vulnerabilidade
elou risco social e emergéncias relativas ao SUAS e decorrentes do COVID-19, apés
suspensdo das acgbes coletivas tem por foco serem acompanhados pelo servico,
encaminhados pelo CRAS de referéncia e as que acessarem o servico, nesse periodo, através
de procura espontanea ou busca ativa.

Salientamos que para garantir protegdes sociais e agfes proativas em relagdo as criancas,
adolescentes, idosos e suas familias € necessario compreender o contexto familiar, os
ambientes onde os individuos transitam e desenvolvem sua vida e suas relagfes, ter empatia
pela histéria e os desafios enfrentados. Também acreditamos ser importante Politicas Publicas
€ espacos, Como 0 NosSso servico, para interacdo e o compartilhamento de experiéncias
positivas entre os familiares, promovendo a ressignificacdo e favorecendo a convivéncia e o
fortalecimento dos seus vinculos.
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2.3. PUBLICO ALVO

De acordo com o exposto na Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais e o Termo de Referéncia
Municipal constitui o publico alvo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV:
Criancas, Adolescentes, Jovens, Pessoas Adultas e
Idosas; pessoas com deficiéncia e beneficiarios do
Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, beneficiarios
de programas de transferéncia de renda; usudrios
encaminhados pela protecdo social especial; residentes
em territérios com auséncia ou precariedade na oferta de
servicos e oportunidades de convivio familiar e
comunitario; situacdes de fragilizacdo de vinculos;
situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social e
emergéncias relativas ao SUAS e decorrentes do COVID-
19, acompanhados pelo servico, encaminhados pelo
CRAS de referéncia e as que acessarem 0 Sservi¢co, no
periodo de pandemia, através de procura espontédnea ou
busca ativa.

A resolugdo CNAS n° 1/2013 apresenta um publico alvo
para frequentar o SCFV, assim as situacdes prioritarias
séo:

| - em situacéo de isolamento;

Il - trabalho infantil;

Il - vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

IV - fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2
(dois) anos;

V - em situagéo de acolhimento;

VI - em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto;

VIl - egressos de medidas socioeducativas; Legislacdo —
Resolucdo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) - 3/7 VIl - situacdo de abuso e/ ou exploracéo
sexual;

IX - com medidas de prote¢édo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA;

X - criancas e adolescentes em situacdo de rua;

Xl - vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com
deficiéncia;

Publico Alvo

Publico Prioritario

Consideramos de suma importancia a participacdo e
indicacao do publico prioritario para atendimento no SCFV,
pois o servico tem o propdésito de ofertar protecdo social
de modo a minimizar que as situacdes voltem a ocorrer ou
que sejam agravadas. Além de proteger o servico € uma
estratégia de prevencdo da ocorréncia de situacdo de
violacdes de direitos. Para tanto, enfatizamos que a
equipe tenha conhecimento em relacdo as violagGes, ter
percepcdo como elas se manifestam e se inter-relacionam
no cotidiano, no territorio e no contexto familiar.

Formas de Acesso Familias referenciadas pelo CRAS Mathiensen

Capacidade de Atendimento 100 Usuarios

E ou sera ofertado de forma

gratuita aos/as usuarios/as? SiM

13
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2.4. OBJETIVO GERAL

De acordo com o exposto na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e o Termo
de Referéncia Municipal os objetivos gerais do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV séo:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens pessoas
adultas e idosas, em especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

- Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecdo social de assisténcia social nos territorios;

- Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacédo, salde,
cultura, esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos(as)
usuarios(as) aos demais direitos;

- Oportunizar o acesso as informac¢des sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando
o desenvolvimento do protagonismo dos(as) usuarios(as);

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de
lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitérios.

De acordo com o exposto na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e o Termo
de Referéncia Municipal os objetivos especificos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos - SCFV séo:

- Criangas de até 6 anos: Complementar as a¢8es de protecéo e desenvolvimento das criangas e
o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espacos de convivio familiar e
comunitario e o desenvolvimento de relagbes de afetividade e sociabilidade; Fortalecer a
interacdo entre criangas do mesmo ciclo etario; Valorizar a cultura de familias e comunidades
locais, pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a promogdo de vivéncias ludicas;
Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criangas com deficiéncia e o
papel das familias e comunidade no processo de protecdo social; Criar espacos de reflexdo
sobre o papel das familias na protecédo das criancas e no processo de desenvolvimento infantil.

- Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos: Complementar as a¢fes da familia e comunidade na
protecdo e desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social
e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito muatuo; Possibilitar a
ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e adolescentes, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacéo
cidada; Estimular a participacéo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo; Contribuir para a insercao,
reinser¢éo e permanéncia do jovem no sistema educacional.

7 Objetivos Especificos:

Organizac¢oes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que
regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

Chamada Publica n°002/2022
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- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar as a¢des da familia, e comunidade na protecao
e desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais; Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a
ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacdo cidadg;
Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social; Estimular a participacao
na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreenséo critica da realidade
social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacéo
como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas; Contribuir para a insercéo, reinsercdo e permanéncia do(a)
adolescente no sistema educacional.

- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as a¢lGes da familia e comunidade na protecéo e
desenvolvimento dos(as) jovens e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar
espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relagbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria; Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e
cultural dos(as) jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos
projetos de vida, propiciar sua forma¢éo cidada e vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social, detectar necessidades, motiva¢des, habilidades e talentos; Possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da formacgé&o profissional como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas; Contribuir para a
insercdo, reinsercdo e permanéncia dos(as) jovens no sistema educacional e no mundo do
trabalho, assim como no sistema de salde basica e complementar, quando for o caso; Propiciar
vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢cdo de escolher
e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as)
jovens, estimulando a participagdo na vida publica no territério, ampliando seu espaco de
atuacgdo para além do territério além de desenvolver competéncias para a compreenséo critica
da realidade social e do mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Complementar as a¢bes da familia e comunidade na
protecé@o e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espagos de referéncia
para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagcdes de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria; Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua
formacdo cidadd e detectar necessidades e motivacdes, habilidades e talentos; Propiciar
vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a participagdo na
vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para a compreensédo critica da
realidade social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formacéao profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do
trabalho e competéncias especificas basicas; Contribuir para a insercdo, reinsercdo e
permanéncia das pessoas adultas no sistema educacional, no mundo do trabalho e no sistema
de salde bésica e complementar, quando for o caso; Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢do de escolher e decidir, contribuindo para
o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco de atuagéo para
além do territorio.

- Pessoas Idosas: Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;
Assegurar espaco de encontro para as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitaria; Detectar necessidades e motivagdes e
desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condi¢cdo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as) usuarios(as).
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A OSC SESPA considera o procedimento estratégico de suma importancia, pois objetiva utilizar
adequadamente os recursos fisicos, financeiros e humanos, tendo em vista a minimizagdo dos
problemas e a maximizacdo das oportunidades. Assim, desenvolvemos o nosso trabalho dando
primazia pela qualidade do servigo socioassistencial realizado. A nossa misséo, visdo e valores
definem a identidade e o posicionamento da OSC, assim o SESPA observard os principios da

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representagcao Gréfica — Apresentar o fluxograma do processo
de trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um determinado
processo.

Chamada Publica n°002/2022

° Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Misséo, Visdo e Valores da Organizacdo e sua relagdo com a Oferta
Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizagdo, das oportunidades e ameagas e as agdes necessarias
para a superacéo das dificuldades e identificacdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrera o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta Socioassistencial.
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SESPA

é<4familia

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia e ndo fara
qualquer discriminacdo de origem, raga, sexo, cor, idade, e quaisquer outras formas de
discriminacgdo, prestando servicos gratuitos e permanentes.

Procedimentos Estratégicos: a diretoria € constituida por um presidente, vice-presidente, primeiro
e segundo secretarios, primeiro e segundo tesoureiros. O presidente é responsavel pela gestédo
financeira, realizando a mediacdo juntamente com a coordenacgdo do servico junto a Secretaria de
Assisténcia Social e Direitos Humanos e demais servigos publicos e socioassistenciais.
Procedimentos Taticos: um técnico de nivel superior, com formagdo em Servigo Social é
responsavel pela coordenacao, realizando a gestéo da equipe e da OSC de modo geral.
Procedimento Operacional: a equipe técnica e os educadores sociais possuem instrumentais para
dar suporte ao trabalho desenvolvido. Sdo realizadas reunides de equipe, discussao de casos,

A entidade possui varios pontos fortes, dentre os quais podemos destacar a localizagéo da entidade
gue fica proxima aos usuarios atendidos, uma Otima estrutura fisica que possibilita eficiéncia e
eficacia no desenvolvimento do trabalho, a boa relagdo com a rede sociassistencial que é de
estrema importancia para os atendidos. Porém, existem alguns pontos negativos a serem
superados com a dificuldade da organizagdo em tempo habil para a escrita dos relatdrios técnicos
pertinentes ao servico, o termo de colaboragdo firmado com a Prefeitura Municipal ndo é
financeiramente suficiente para honrar os gastos totais pertinentes ao SCFV, o numero de
educadores nao é suficiente para o bom desempenho das atividades, visto que a entidade atende
todos os usuarios diariamente.

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:
. Carga
Ne Funcéo Quantidade de Horaria Escolaridade
Trabalhadores/as
Semanal
1 Coordenacao 1 40h Ensm_o
Superior
2 Assistente Social 1 30h Ensm_o
Superior
Educador Social 2 40h Ensino Médio
. . Ensino
4 Servigos Gerais 1 40h Fundamental
5 Merendeira 1 30h Ensino
Fundamental
3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUICOES:
Ne Funcéo Atribuicdes Perfil
Atribuicbes: Escolaridade minima de
- Coordenar a execugao, o | nivel superior em Servi¢co
monitoramento e a | Social ou Psicologia, de
avaliacdo do SCFV; acordo com a Resolucdo
1 Coordenagéo - Coordenar a execucdo | CNAS n° 17/2011, com
das acdes, de forma a | experiéncia em gestdo;
manter o didlogo e garantir | dominio da legislagao
a participacédo dos | referente a Politica
profissionais, bem como | Nacional de Assisténcia

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/Tatico: Sistema de Gestido da Oferta
Socioassitencial (atuacdo da Coordenacio).

Chamada Publica n°002/2022
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dos(as) usuarios(as) e
suas familias;

- Coordenar a definicdo,
junto com a equipe de
profissionais, o fluxo de
entrada,
acompanhamento,
monitoramento, avaliacao
e desligamento;

- Promover a articulacéo
intersetorial,

- Definir, junto com a
equipe 0s meios e as
ferramentas tedrico-
metodolégicos de trabalho
social;

- Responsabilizar-se
tecnicamente pela oferta
do SCFV, tendo em vista
as diretrizes nacionais,
dentro de suas atribuicdes

especificas;

- Assessorar tecnicamente
os(as) Educadores(as)
Sociais do SCFV nos
temas relativos ao servico,
bem como ao
desligamento de
usuarios(as) e no
planejamento de
atividades;

- Acompanhar a execugao
dos grupos do SCFV;

- Manter registro do
planejamento do SCFV;,

- Conhecer as situacdes de
vulnerabilidade social e de
risco dos(as) usuarios(as)
e suas potencialidades;

- Conhecer as
vulnerabilidades e
potencialidades do
territorio;

- Avaliar com os(as)

usuarios(as) e suas
familias, os resultados e
impactos do SCFV.

- Outras atividades
inerentes ao Servico.

- Acumular a fungdo de
Técnico de nivel superior

Social, direitos sociais;
conhecimento dos
servigos, programas,

projetos e/ou beneficios
socioassistenciais;
experiéncia de
coordenacdo de equipes,
com habilidade de
comunicacao, de
estabelecer relagbes e
negociar conflitos e de
avaliagdo de resultados;
experiéncia de trabalho
em grupos e atividades
coletivas; experiéncia em
trabalho interdisciplinar;
conhecimento da
realidade do territério e
boa capacidade relacional
e de escuta dos individuos
e familias.

Psicdloga

Atribuicdes:

- Acolher informagbes e
realizacéo de
encaminhamentos as

familias usuarias do SCFV;
- Mediar grupos de familias
dos SCFV;

- Realizar atendimentos

Perfil:

Escolaridade minima de
nivel superior, com
formagé&o em servigo
social, psicologia e/ou
outra profisséo que
compde o SUAS
(dependendo do nimero

18



Serwgo Socual Presbiteriano de Amerlcana

E

nao vos

conformeis cc

1 €

Sec

ulo,

mas tr

insformai

vos pela

renovacao da vos

» mente Rm. 12.2

SEL_?P

particularizados e visitas
domiciliares as familias
referenciadas ao CRAS
inseridas no SCFV;

- Desenvolver atividades
coletivas e comunitarias no
territorio com as familias
inseridas no SCFV;

- Fornecer apoio técnico
continuado aos
profissionais responséaveis
pelo(s) servico(s) de
convivéncia e
fortalecimento de vinculos
desenvolvidos no territorio
ou no CRAS;

- Acompanhar as familias
inseridas no SCFV;

- Realizar a busca ativa no
territério de abrangéncia
do CRAS no que concerne
ao SCFV,

- Acompanhar as familias
em descumprimento de
condicionalidades
inseridas no SCFV;

- Alimentar os sistemas de
informacdo, registro das
acbes desenvolvidas e
planejamento do trabalho
de forma coletiva;

- Articular acbGes que
potencializem as boas
experiéncias no territorio
de abrangéncia;

- Realizar
encaminhamento, com
acompanhamento, para a
rede socioassistencial;

- Realizar
encaminhamentos para
servicos setoriais;

- Participar de reunibes
sistematicas no CRAS,
para planejamento das
acBes semanais a serem
desenvolvidas, definicdo
de fluxos, instituicdo de
rotina de atendimento e
acolhimento dos usuarios;
organizacgéo dos
encaminhamentos, fluxos
de informagBes com outros
setores, procedimentos,
estratégias de resposta as
demandas e de
fortalecimento das
potencialidades do
territério no que se refere
ao SCFV.

de familias referenciadas
ao CRAS e porte do
municipio, conforme a
NOB-RH); com
experiéncia de atuacao
e/ou gestdo em
programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislacéo referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social;
dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia de
trabalho em grupos e
atividades coletivas;
experiéncia em trabalho
interdisciplinar;
conhecimento da
realidade do territério e
boa capacidade relacional
e de escuta das familias.
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- Elaborar e Plano de
Acompanhamento nos
moldes do método adotado
pelo CRAS para
acompanhamento dos(as)
usuarios(as) e familias
inseridas nos SCFV;

- Elaborar Relatorios
periédicos sobre as acbes
realizadas junto as familias
e individuos;

- Atender as orientacdes
da coordenacgédo do CRAS,

Educador Social

estando sobre sua
supervisao direta.

- Outras atribuicbes
atinentes ao Servigo.
Atribuicdes:

- Desenvolver atividades

socioeducativas e de
convivéncia e socializacdo
visando a atencdo, defesa
e garantia de direitos e
protecdo aos individuos e
familias em situacbes de
vulnerabilidade e, ou, risco
social e pessoal, que
contribuam com o]
fortalecimento da funcgéo
protetiva da familia;

- Desenvolver atividades
instrumentais e registro
para assegurar direitos,
(re)construcéo da
autonomia, autoestima,
convivio e participacdo
social dos usuarios, a partir
de diferentes formas e
metodologias,

contemplando as
dimensdes individuais e
coletivas, levando em

consideragdo o ciclo de

vida e acoes
intergeracionais;
- Organizar, facilitar e

desenvolver os grupos;
- Assegurar a participacdo

social dos wusuarios em
todas as etapas do
trabalho;

- Apoiar na identificacéo e
registro de necessidades e
demandas dos usuarios,
assegurando a privacidade
das informacdes;

- Acompanhar, orientar e
monitorar 0S USUArios na
execucao das atividades;

Perfil:

Escolaridade de nivel
médio completo,
conhecimento da PNAS;
no¢cdes sobre direitos
humanos e sociais;
sensibilidade para as
questdes sociais;
conhecimento da

realidade do territério e
boa capacidade relacional
e de comunicag¢do com as
familias.
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- Apoiar na organizagao de
eventos artisticos, ludicos
e culturais no servico;

- Apoiar na elaboracédo de
registros das atividades
desenvolvidas,
subsidiando a equipe;

- Participar das reunides

de equipe para o}
planejamento das
atividades, avaliacdo de
processos, fluxos  de
trabalho e resultado;

- Desenvolver atividades

que contribuam com a
prevencdo de rompimentos
de vinculos familiares e
comunitérios,
possibilitando a superacéo
de situacdes de fragilidade
social vivenciadas;

- Apoiar na identificagéo e

acompanhamento das
familias em
descumprimento de

condicionalidades.

Atribuicdes:
- Desempenhar atividades
de limpeza com o objetivo

de manter todos os .
ambientes limpos e perfil:
. ) P Escolaridade de nivel
organizados;
: fundamental completo,
- Trabalhar seguindo as sensibilidade ara as
4 Servigos Gerais normas de seguranca, ~ P
- ; guestbes sociais e boa
higiene, qualidade e X .
~ X . capacidade relacional e
protecdo ao meio ambiente T
N de comunicagdo com
€ as pessoas € o os(as) usuérios(as)
desempenho das ’
atividades, utilizar-se de
capacidades
comunicativas.
Atribuicdes:
- Desempenhar atividades
de organizacdo e
supervisdo dos servigcos de
cozinha em locais de
refeicdes; Perfil:
- Apoiar no planejamento | Escolaridade de nivel
de cardapios e elaboracdo | fundamental completo,
5 Merendeira do pré-preparo, o preparo | sensibilidade para as

e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e
armazenamento de
alimentos, observando
métodos de cocgdo e
padrées de qualidade dos
alimentos, considerando os
usuarios e suas
necessidades;

questbes sociais e boa
capacidade relacional e
de comunicagcdo com
os(as) usuarios(as).
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- Trabalhar  seguindo
normas de seguranca,
higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente
e as pessoas e, no
desempenho das
atividades, utilizar-se de
capacidades

comunicativas.
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3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO™:

Os procedimentos de selecdo de pessoal visam analisar
as qualidades e as caracteristicas profissionais, bem
como a qualificacdo técnico-profissional do candidato ao
servigo.

Etapas do Processo Seletivo:

- Divulgacao da vaga em meios de comunicacéo, midia
digitais;

- Recebimento e analise dos curriculos;

- Entrevista pessoal com possiveis candidatos a vaga,;

- Entrega de documentacao necessaria para registro em
carteira;

- Inicio das atividades;

Critérios e Métodos de
1 Selecéo de
Trabalhadores/as:

Educacdo Permanente: Serd realizado conforme a
disponibilidade e ofertas de capacitacGes por parte do
Orgéo Gestor;

Acdes de Avaliacdo de Desempenho: Auto avaliacédo
dos colaboradores e voluntérios; Avaliacdo de equipe;
Feedback entre os envolvidos; Escala gréfica;

Se dard através de andlise de perfil para a atividade a
ser desenvolvida pelo voluntario, posteriormente sera
feito um termo de voluntariado entre as partes;

Nao h& oferta por parte da OSC de educacéo
permanente aos funcionarios; porém, como é de
extrema importancia para o aprimoramento dos
funcionarios, o mesmo podera ser proporcionado
através de parcerias, profissionais da Rede Intersetorial
e Rede Socioassistencial, como levantamento de temas
de interesse e de necessidade para execug¢do do
trabalho. A instituicdo permite a participagdo de seus
funciondrios em capacitacdes externas com foco na
educacdo permanente.

Pactuacdo da Atividade
Voluntéria:

3 Educacgdo Permanente:

Acdes de Avaliacdo de
4 Desempenho e de
Valorizagao:

Auto avaliacdo dos colaboradores e voluntérios;
Avaliacé@o de equipe; Feedback entre os envolvidos;

11 Gestao de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecdo e documentos solicitados e
pactuados, o planejamento da realizacdo e periodicidade de Educacdo Permanente, A¢des de Avaliacédo de
Desempenho e Valorizagao da Oferta Socioassistencial aos trabalhadores/as e voluntarios/as.

Chamada Publica n°002/2022
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piblica: Muricipal é<=familia

A gestdo financeira e orcamentéria segue o seguinte fluxo:

1. Com base no planejamento e execucao do servico, o presidente da entidade acompanha o fluxo de
caixa e as despesas previstas e executadas, assim como 0 monitoramento dos cofinanciamentos da
oferta socioassistencial.

2. Todas as compras devem ser autorizadas pelo presidente da entidade, o monitoramento e avalia¢éo
financeira é realizado pela diretoria e conselho fiscal da OSC.

3. Com base nos custos de manutencao e consumo é efetuado o pagamento dos servigos e produtos,
de acordo com cronograma elaborado pelo presidente da entidade e pagamento dos recursos
humanos (RH), assim como demais pagamentos.

4. O presidente da entidade elabora a prestagdo de contas, que sdo assinadas pelo mesmo, pelo
tesoureiro e membros do Conselho Fiscal e em seguida sdo encaminhados a SASDH,;

A entidade SESPA esta localizado na Rua Pica Pau, 80, Jardim do Lirios — terreno de esquina,
possui dois prédios, sendo um deles a construgédo foi realizada recentemente. Os espagos possuem
salas para atendimento individual e grupais, banheiros, cozinha industrial, brinquedoteca, sala
audiovisual, sala de informéatica, sala para o presidente, equipe técnica e demais funcionarios da
entidade. Adequacgdes e aquisicdes sempre sao necessarias e realizadas de acordo a necessidade
do servico.

Aquisicdes dos Usuérios(as):

Condicdes e Forma de Acesso:

- Familias territorialmente referenciadas no CRAS Mathiensen, em especial: familias em processo
de reconstru¢do de autonomia; familias em processo de reconstrucdo de vinculos; familias com
criangas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servicos socioassistenciais, territorialmente
referenciadas ao CRAS; familias com beneficiarios do Beneficio de prestacao continuada; familias;
familias inseridas em programas e transferéncia de renda;

- Acdes: As segurangas socioassistenciais abaixo relacionadas serdo trabalhadas pela equipe
técnica em seus atendimentos, com escuta qualificada, acolhimento das necessidades dos
usudrios, fazendo os encaminhamentos necessérios as demandas apresentadas

- Seguranca de Acolhida: Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;
Receber orientagbes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,

12 Gestao Financeira e Orcamentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento,
Execucao, Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo Financeira e Orgamentaria do Cofinanciamento da Oferta
Socioassistencial.

Infraestrutura: Informar as adequacbes e aquisicbes que serdo necessarias e 0 periodo para a
adequacao e aquisicao.
14 Aquisicbes do Puablico Alvo: Informar os procedimentos que serdo realizados para analisar o
cumprimento dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 6° da Resolugdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) n° 33/2012 — NOB-SUAS, das Segurancas Socioassistenciais elencadas nos
Termos de Referéncia para as OSCs com cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a Oferta
Socioassistencial para as OSCs sem cofinanciamento (Ex. Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais) e da efetividade da Participacdo do Publico Alvo nos processos de Planejamento,
Execucéo, Monitoramento e Avaliacdo da Oferta Socioassistencial.

Chamada Publica n°002/2022
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civis e politicos; Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

- Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario: Vivenciar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; Vivenciar experiéncias que possibilitem meios
e oportunidades de conhecer o territério e (re)significa-lo, de acordo com seus recursos e
potencialidades; Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades.

- Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia: Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si
préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania; Vivenciar
experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo
informacional e cultural; Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social, tais como
espacos de livre expressdo de opinibes, de reivindicacdo e avaliagdo das acbes ofertadas, bem
como de espacos de estimulo para a participagcdo em féruns, conselhos, movimentos sociais,
organizagcbes comunitarias e outros espacgos de organizacdo social; Vivenciar experiéncias que
possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliag&o do universo informacional e cultural;
Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade; Vivenciar experiéncias de
fortalecimento e extensdo da cidadania; Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em
grupo; Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio
do dialogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar; Vivenciar experiéncias que
possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites; Vivenciar experiéncias de
desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a oportunidades de fomento a
producdes artisticas; Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF; Contribuir para
0 acesso a documentacao civil; Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a
superacao de suas dificuldades de convivio; Ter acesso a informagfes sobre direitos sociais, civis e
politicos e condicdes sobre o seu usufruto; Ter acesso a atividades de lazer, esporte e
manifestagbes artisticas e culturais do territério e da cidade; Ter acesso beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda; Ter oportunidades de escolha e tomada
de deciséo; Poder avaliar as atencfes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes; Apresentar
niveis de satisfacao positivos em relagédo ao servico; Ter acesso a experimentagdes no processo de
formacéo e intercambios com grupos de outras localidades e faixa etaria semelhante.

- Desligamento: o desligamento do(a) usuério(a) do Servigo sera efetivado apos andlise do caso sob
orientacdo e supervisdo do CRAS. Havendo discordancia técnica quanto ao desligamento, devera
prevalecer a avaliagdo realizada pelo CRAS de referéncia.
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LSk PLANEIAMENTO DE EAECUGAD E NONTORANENTO DAS ATVIDROSS ESTRATEGICAS

NO Execugao Monitoramento
th?\??ga%lae Descrigo da Atividade “Parametro de Afericio do Cumprimento das Metas”
Execucdo: Realizar atividades relacionadas a cultura familiar, o | Meta: Resgate de vinculos familiares; Relacionamento saudavel entre os atendidos
didlogo, respeito, limites, as diferengcas de opinibes e de | e seus familiares; Permanéncia dos usuarios no servico; Ampliar a autonomia e o
geragles, diferentes composicdes familiares, violéncia | protagonismo dos atendidos; Participagdo de pelo menos 90% nos encontros
doméstica contra a crianga. Oportunizar a integracdo entre o | realizados durante o trimestre.
atendido e seus familiares através de apresentagfes culturais e
esportivas. Indicador de Desempenho: Melhora da convivéncia familiar; Frequéncia no servigo;
Grupos de Puplico: Criancas de ~06 a 12 anos; | Participacédo de pelo menos 80% nos encontros realizados durante o trimestre.
convivio e Per|0(_jo_ de _ Execucéo: _12 meses _ _ . .
X Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola, | Forma de Monitoramento/Aferi¢do: Participacdo nos grupos e atividades
fortalecimento de | .. . P A s ~ 8 Y
1 veiculos fita a_deswa, caneta, lapis, borracha, cartolina, barb_ante, desenvolv_ldas, Pontuage}o_do alcance das metas relacionadas / Média dos
Tematica: Retrato fanta_ls[as, 5 brlpqqedos, noteboc_>l<_, ~T.V. e  revistas. | percentuais das metas: Otimo —100% d_e alcance; Bom De 65% a 99% qe a_tlcance;
de familia Participac&o Publico Alvo: A participacdo do publico alvo se | Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores | 0% a 24% de alcance.
junto aos usudarios e familiares;
Observagdo individual e grupal: por parte dos trabalhadores | Fonte de Verificacdo: Lista de Presenca (frequéncia no servi¢o); Ficha de evolucéo
junto aos usuérios e familiares; Monitoramento e Avaliagdo de | de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente; Data/Periodo do Monitoramento: 12 meses
Facilitadora da oficina: Educadora Social
Grupos de Forma de Execucdo: Realizar atividades relacionadas a | Meta: Resgate de vinculos comunitarios e convivio grupal; Relacionamento saudavel
2 convivio e valorizagdo da comunidade, cidadania, consumo consciente, | familiar e comunitario; Permanéncia dos usuarios no servico; Ampliar a autonomia e
fortalecimento de | importancia de reciclar, pertencimento territorial. Oportunizar a | o protagonismo dos atendidos; Participacdo de pelo menos 90% nos encontros

15 Processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicdo de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realizacdo do trabalho social
essencial da Oferta Socioassistencial desenvolvido pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenagio e/ou
Técnico/a responsavel por setor e/ou equipe.
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veiculos
Tematica: Eu e

minha
Comunidade

integracdo entre o atendido e o territorio que vive.

Publico Alvo: Criangas de 06 a 12 anos.

Periodo da Execugéo: 03 meses.

Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola,
fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante,
fantasias, brinquedos, notebook, T.V. e revistas.

Participagdo do Publico Alvo: A participagdo do publico alvo
se dar4 através de: Escuta qualificada por parte dos
trabalhadores junto aos usuérios e familiares;

Observacao individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formuldrios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;
Facilitadora da oficina: Educadora Social

realizados durante o trimestre.

Indicador de Desempenho: Melhora da convivéncia comunitéria; Frequéncia no
servico;

Forma de Monitoramento/Aferi¢c&o: Participa¢@o nos grupos e atividades
desenvolvidas; discusséo de casos Pontuagdo do alcance das metas relacionadas /
Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de
alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance;
Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Fonte de Verificacéo: Lista de Presenca (frequéncia no servico); Ficha de evolugdo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: Trimestral

Forma de Execucgdo: Realizar atividades através de oficinas
que auxilie na descoberta de potencialidades, respeito e
solidariedade entre as pessoas, espagos sociais e suas regras,
vivéncia em sociedade, classes minoritarias, direitos e deveres,
estatuto da crianca e do adolescente e trabalho infantil.

Publico Alvo: Criangas de 06 a 12 anos.

Meta: Compreensao critica da realidade social, emocional e grupal; Resgate de
vinculos comunitarios; Relacionamento saudavel entre os atendidos e 0os o meio
social em que vivem; Permanéncia dos usuarios no servi¢co; Ampliar a autonomia e o
protagonismo dos atendidos; Participacdo de pelo menos 90% nos encontros
realizados durante o trimestre.

Grupos de p M Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia
convivio e Periodo da Execugdo: 03 meses. comunitaria; Frequéncia no servigo;
: Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola,  TTed ¢o:
fortalecimento de fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante
veiculos - iy »lapis, . ' ' | Forma de Monitoramento/Afericdo: Participagdo nos grupos e atividades
e fantasias, brinquedos, notebook, T.V. e revistas. . x . P
Tematica: e - A ! e - s desenvolvidas; Pontuacéo do alcance das metas relacionadas / Média dos
. . Participagdo do Publico Alvo: A participacdo do publico alvo . iyl . )
Cidadania em se dara através de: Escuta qualificada por parte dos percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
acao . : . qual ) P P Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
trabalhadores junto aos usuérios e familiares;
L . 0% a 24% de alcance.
Observacédo individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junt_o aps usuarios € famlllareg; _Monltorament_o € Avaliagéo de Fonte de Verificagéo: Lista de Presenca (frequéncia no servico); Ficha de evolugcdo
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem . ; o )
. L. o . de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;
Facilitadora da oficina: Educadora Social . . R
Periodo do Monitoramento: Trimestral
Grupos de Execucdo Realizar atividades através de oficinas que possam | Meta: Conscientizagdo e convivio grupal. Participagdo de pelo menos 90% nos
con?/ivio e propiciar um olhar critico para questdes ambientais, | encontros realizados durante o trimestre.
. sustentabilidade, uso consciente dos recursos naturais,
fortalecimento de . o . . . . . oA
veiculos reciclagem, desmatamento, extincdo de espécies, mudancas | Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia
e climaticas. comunitaria e com o meio ambiente; Frequéncia no servico;
Temaética: S . ]
Plantando Vida Pub’llco. Criangas de 06 a 12 anos; _ _ . .
Periodo de Execucéo: 06 meses | Forma de Monitoramento/Aferi¢do: Participagdo nos grupos e atividades
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Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola,
fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante,
fantasias, brinquedos, notebook, T.V., mudas de hortalicas, terra
e adubo.
Participagcdo Publico Alvo: A participacdo do publico alvo se
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares;

Observacao individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuérios e familiares; Monitoramento e Avaliagdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;
Facilitadora da oficina: Educadora Social

desenvolvidas; Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
0% a 24% de alcance.

Fonte de Verificacdo: Lista de Presenca (frequéncia no servico); Ficha de evolugéo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: Trimestral

Grupos de
convivio e
fortalecimento de
veiculos
Tematica: Meu
mundo encantado

Execucéo Realizar atividades através de oficinas de leituras
gue possam desenvolver e trabalhar o gosto pela leitura, a
atencdo, a concentracdo, 0 vocabulario, a memodria e o
raciocinio; estimular a curiosidade, a imaginagdo e a
criatividade; Ajudar e a lidar com sentimentos e emocdes,
autoestima, superacdo das adversidades, preconceitos e
questdes familiares. Auxiliar no desenvolvimento da empatia e
aumento do senso critico;

Publico: Criangas de 06 a 12 anos;
Periodo de Execucéo: 03 meses
Materiais que serdo utilizados: Livros  diversos.

Participagdo Publico Alvo: A participagdo do publico alvo se
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuéarios e familiares;

Observacado individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;
Facilitadora da oficina: Educadora Social

Meta: Resgate de vinculos familiares, comunitarios e convivio grupal. Participacdo
de pelo menos 90% nos encontros realizados durante o trimestre.

Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia familiar
e comunitéria; Frequéncia no servigo;

Forma de Monitoramento/Aferigdo: Participacdo nos grupos e atividades
desenvolvidas; Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
0% a 24% de alcance.

Fonte de Verificagdo: Lista de Presenca (frequéncia no servicgo); Ficha de evolugdo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: Trimestral

Grupos de
convivio e
fortalecimento de
veiculos
Temaética:
Envelhecendo
com salde

Execucdo: Realizar atividades através de oficinas que abordem
a entendimento da pessoa idosa como sujeito de direitos,
cidaddo, participante ativa da sociedade, com direitos e

deveres.
Publico: Idosos a partir de 60 anos;
Periodo de Execucéo: 04 meses

Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola,
fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante,
fantasias, brinquedos, notebook, T.V. e revistas.
Participagdo Publico Alvo: A participagdo do publico alvo se

Meta: Contribuir para um processo de envelhecimento ativo e autbnomo, estimular
vivéncias coletivas. Participacdo de pelo menos 90% nos encontros realizados
durante o trimestre.

Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia familiar
e comunitaria; Frequéncia no servico;

Forma de Monitoramento/Aferigdo: Participacdo nos grupos e atividades
desenvolvidas; Pontuagz?}o do alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
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daréa através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares;

Observacdo individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliacdo a serem
preenchidos pelos usuérios e seus familiares semestralmente;
Facilitadora da oficina: Educadora Social

Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
0% a 24% de alcance.

Fonte de Verificacdo: Lista de Presenca (frequéncia no servico); Ficha de evolugéo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: 4 meses

Execucdo Realizar atividades através de oficinas de rodas de
conversa, oficinas artisticas e culturais, que trabalhara a
importancia da memdria na vida da pessoa idosa, a arte e a
cultura enquanto manifestag@es individual e coletiva, atividades
que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiar e
comunitario.

Meta: Desenvolver potencialidades individuais, fortalecimento da capacidade de
escolha e deciséo, fortalecimento de vinculos familiar e comunitario. Participacdo de
pelo menos 90% nos encontros realizados durante o trimestre.

Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia familiar

Grupos de Publico: Idosos a partir de 60 anos; | e comunitaria; Frequéncia no servico;
convivio e Periodo de Execucdo: 04 meses
fortalecimento de | Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola, | Forma de Monitoramento/Aferigdo: Participagcdo nos grupos e atividades
7 veiculos fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante, | desenvolvidas; Pontuacédo do alcance das metas relacionadas / Média dos
Temética: fantasias,  brinquedos, notebook, T.V. e revistas. | percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
Reconstruindo Participacdo Publico Alvo: A participagdo do publico alvo se | Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de

Memoérias daréd através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores | 0% a 24% de alcance.
junto aos usuarios e familiares;
Observagdo individual e grupal: por parte dos trabalhadores | Fonte de Verificac&o: Lista de Presenca (frequéncia no servico); Ficha de evolucdo
junto aos usuérios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de | de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente; Periodo do Monitoramento: 4 meses.
Facilitadora da oficina: Educadora Social
Execucdo Realizar atividades que propiciem um espago de | Meta: Realizar momento de descontracdo que ajudam a interferir de forma positiva
lazer e entretenimento para idoso, como bingo, jogos | no dia a dia do idoso. Participacdo de pelo menos 90% nos encontros realizados
pedagdgicos e trabalhos manuais. durante o trimestre.
Publico: ldosos a partir de 60 anos;

Grupos de Per|’0(_10_ de E~xecu_g_éo: sempre  que necessaria. Indicado_r’d_e Desempe_nho: Apre_ndizagem efetiva; Melhora da convivéncia familiar

convivio e l\_/Iaterlals_que serdo Utl|,IZ.adOSZ Folhas sulflte,_ tesoura, cola, | e comunitéria; Frequéncia no servigo;

fortalecimento de fita a_deswa,_ caneta, lapis, borracha, cartolina, barb_ante, _ _ . .
08 veiculos fantasias, brinquedos, notebook, T.V., prendas e revistas. | Forma de Monitoramento/Afericdo: Participacdo nos grupos e atividades

Temaética: Oficina
Complementar

Participagdo Publico Alvo: A participacdo do publico alvo se
daréa através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares;

Observacado individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usudrios e familiares; Monitoramento e Avaliagdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;

desenvolvidas; Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
0% a 24% de alcance.

Fonte de Verificagéo: Lista de Presenca (frequéncia no servi¢o); Ficha de evolugdo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;
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Facilitadora da oficina: Educadora Social

Periodo do Monitoramento: Sempre que necessario, sera intercalada com as
oficinas.

Execuc¢do Realizar o acompanhamento familiar dos usuérios de
modo que ndo sejam infringidas as normas do Ministério da
Saude de prevencdo a contaminagdo do novo corona virus,
podendo esse ser através de visitas domiciliares e/ou contato
telefénico aos atendidos e seus familiares conforme demanda
e/ou necessidade dos usuarios; reunides intersetoriais; reunides
com a rede socioassistencial;

Meta: Expandir o atendimento dos usuarios e seus familiares no periodo de
isolamento social em 50% tendo em vista o acompanhamento familiar de modo que
possamos garantir que a familia atendida estd com seus direitos resguardados e
assim contribuir para que nédo haja agravamento das situagdes de vulnerabilidades e
de risco em casos emergenciais de calamidade publica, garantindo o acesso dos
usuarios aos demais servigos publicos ofertados;

Periodo de Execucdo: 12 meses | . unitarios
Materiais que serdo utilizados: Fichas de evolugéo e fichas de '
09 Acompanhamento gggiggsgzgar:gigtloe inftaerpsl:;?c:;rial-atas de reuniGes de rede Indicador de Desempenho: Redugéo da agressividade entre os atendidos;
Familiar ’ Reducéo dos conflitos entre os atendidos e seus familiares;
g::;'gt?;?g: le'JtI;IsIESt;IVan:Ii]:iA(\: gc?a:tlcclaprag:r?eddooﬁgﬁglhi\égrzz Forma de Monitoramento/Afericdo: Participagdo nos grupos e atividades
UNMO 20S usuéribs o famiﬂareS' por p desenvolvidas; Dialogo e observacdo estabelecido em atendimento com cada
J T . familia/ usuéario atendido sendo o mesmo registrado em prontuario.
Observacado individual e grupal: por parte dos trabalhadores
Junt(_) a.os usuarios € famlllareg; _Monltorament_o € Avaliacéo de Fonte de Verificagdo: Instrumental de acompanhamento familiar.
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuérios e seus familiares semestralmente; Periodo do Monitoramento: Trimestral
Os acompanhamentos familiares serdo realizados pela equipe '
técnica da entidade.
Forma de execucdo: As reunides sdo realizadas Meta: - Participagao de 100% da equipe de trabalho;
semanalmente ou ((j;e .acordo com a necessidade. Sao - Reflexdes conjuntas de 100% das atividades coletivas do servico;
- ; . - Compartilhamento de 100% das informacdes relativas ao trabalho.
necessarias para o0 entrosamento da equipe, troca de
m?érgfgse:ﬁtfggﬁt%?gao de mudangas, socializagdo entre 0s Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): Realizagdo
Reunido de Pablico Alvo: equipe do servico das reunibes; Engajamento coletivo da equipe na realizag&o dos projetos/atividades.
10 Equipe Data/Periodo Execucdo: Semanal ou de acordo com a . - . ~
necessidade Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrerd): Conclusdo dos
> : ~ - ) . projetos/atividades.
Materiais que serdo utilizados: computador, impressora,
materiais c~ie escntpn_o. . ~ - Fonte de Verificacdo: Ata da reunio;
Participac@o do publico alvo: inclusdo na agenda de atividades
da OSC Data/Periodo do Monitoramento: Semanal
Forma de execuc¢do: A visita domiciliar consiste em conhecer | Meta: Realizar 100% das visitas de acordo com a avaliagédo da equipe técnica.
a realidade social de uma determinada familia, ou seja, analisar | Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): Através do
11 Visita Domiciliar | o contexto familiar e o modo de vida, suas vulnerabilidades e | acompanhamento e andlise dos resultados das interveng6es/ Aproximar da realidade

potencialidades, permitindo o técnico (Assistente Social /
Psicologo) observar o individuo em seu meio social, além de

vivenciada pelos grupos familiares nos territérios;
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realizar o acompanhamento e os encaminhamentos necessarios
para a rede de atendimento.

Publico Alvo: Familias atendidas/acompanhadas pela equipe
técnica do SCFV

Data/Periodo Execucgdo: Semanal ou de acordo com a
necessidade.
Materiais que serao utilizados:

Transporte/Prontuério/Materiais de Escritorio

Participagcdo do publico alvo: Consentimento das familias na
realizagdo da visita domiciliar;

Agendamento prévio da visita domiciliar.

Forma de Monitoramento/Aferi¢do (como ocorrerd): Instrumentais técnicos
Fonte de Verificagao: Instrumentais técnicos

Data/Periodo do Monitoramento: Diario

Reuniao Discussao

Forma de execugdo: A equipe técnica do SCFV se relne
mensalmente com as equipes técnicas dos servicos da rede
socioassistencial conveniada, que atua no territério para
acompanhamento das familias encaminhadas. Eventualmente
as discussdes de caso também ocorrem com a participagdo de
outras politicas setoriais e o Sistema de Garantia de Direitos.

Publico Alvo: Equipe Técnica do SCFV e dos servicos

Metas: Acompanhar e monitorar as familias encaminhadas para SCFV e obter
informacdes e participar das decisdes sobre o trabalho realizado com as familias do
territério, elaborar e pactuar agbes conjuntas com outros servigos para potencializar
os resultados dos trabalhos desenvolvidos com as familias e Articulagdo do trabalho
em rede para potencializagdo dos resultados, melhoria da qualidade de vida no
territorio e superacdo das situacdes de vulnerabilidade.

de Caso i 3 i Asi i
12 prestadores de servicos da protecao SOCI&." basica e es_peC|aI, Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): Realizac&o
Conselho Tutelar e da Rede Socioassistencial e Intersetorial. d o~ iculacio da red 50 d ~
Data/Periodo da Execucgdo: Mensal ou de acordo com a e reunioes, articulagao da rede e Qactuagao € acoes. T .
necessidade ’ Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrerd): Participacdo/Envolvimento
Materiais . ue serao utilizados: Relatorios dos das equipes, resolugao conjunta de situacdes.
q . - Fonte de Verificagdo: através dos dados apresentados nos formularios, relatérios
acompanhamentos/Computador/formularios/Materiais de | | . .
Escritrio e aboradqs pela equipe técnica
o . . . - Data/Periodo do Monitoramento: Mensal.
Participac@o do publico alvo: Através da entrega de relatérios e
encaminhamentos a rede.
Meta: Atender 100% dos usuarios sao encaminhados para referenciamento no
Forma de Execucéo: servico
E o momento em que o usuario ou a familia chega no servico e
sdo acolhidos pelas técnicas, realizando o preenchimento do | Indicador de Desempenho (como a oferta ird medir o alcance da meta): registro
Acolhida instrumental técnico e demais orientagdes. dos atendimentos realizados na acolhida da recepgéo e sistematizados no Sistema
articularizadano | | Google Form;
13 preferenciamento Pablico Alvo e Ciclo Vital: criancas, adolescentes, idosos
20 SCFV encaminhadas ao SCFV Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrerd): através dos dados

Data/Periodo Execucgéo: Diariamente — 12 meses do ano;
Materiais que serdo utilizados: computador, formularios
impressos, telefone, impressora, materiais de escritério.
Participagdo do publico alvo: inclusdo no SCFV

apresentados nos formularios
Fonte de Verificagdo: nos instrumentais supracitados;

Data/Periodo do Monitoramento: Diério
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Oficinas com
familias

Forma de Execucdo: Consistem na realizagdo de encontros
previamente organizados, com objetivos de curto prazo a serem
atingidos com um conjunto de familias, por meio de seus
responsaveis ou outros representantes, sob a conducdo de
técnicos de nivel superior do SCFV

As oficinas com familias tém por intuito suscitar reflexdo sobre
um tema de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e
riscos, ou potencialidades, identificados no territdrio,
contribuindo para o alcance de aquisicdes, em especial, o
fortalecimento dos lagos comunitarios, o acesso a direitos, o
protagonismo, a participacdo social e a prevenc¢ao a riscos.

As oficinas com familias propiciam a problematizagédo e reflexdo
critica das situagfes vividas em seu territorio, além de questbes
muitas vezes cristalizadas, naturalizadas e individualizadas.
Elas possibilitam o entendimento de que os problemas
vivenciados particularmente, ou por uma familia, sdo problemas
gue atingem outros individuos e outras familias reconhecendo,
desta forma, nas experiéncias relatadas alternativas para seu
enfrentamento. Buscam, ainda, contextualizar situacdes de
vulnerabilidade e risco e assegurar a reflexdo sobre direitos
sociais, proporcionando uma nova compreensdo e interagcdo
com a realidade vivida, negando-se a condicdo de passividade,
além de favorecer processos de mudanga e de desenvolvimento
do protagonismo e da autonomia, prevenindo a ocorréncia de
situacdes de risco social.

Pablico Alvo e Ciclo Vital: Familias em situacdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos
de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacédo
de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS, em especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda
e beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais
programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram
contempladas;

- Familias em situagdo de vulnerabilidade em decorréncia de
dificuldades vivenciadas por algum de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam
situacdes de vulnerabilidade e risco social.

Meta: Atender 50% do publico alvo convidado.

Indicador de Desempenho (como a oferta irh medir o alcance da meta): registro
na lista de presenca/aceitacdo das oficinas ofertadas/Observacdo da Equipe
Técnica.

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrera): através dos dados
apresentados nos formuldrios, relatdrios elaborados pela equipe técnica e RMA;

Fonte de Verificagdo: nos instrumentais supracitados;

Data/Periodo do Monitoramento: Bimestral
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Data/Periodo Execucédo: Bimestral — 12 meses do ano;
Materiais que serdo utilizados: computador, formularios
impressos, telefone, impressora, materiais de escritorio.
Participacdo do publico alvo: inclusdo nas acBes do PAIF e
nos servicos da rede socioassistencial e rede intersetorial

15

BUSCA ATIVA

Forma de Execucéo:
A busca ativa é realizada pela equipe técnica quando os casos
referenciados ndo acessam o SCFV

Puablico Alvo e Ciclo Vital: criancas, adolescentes, idosos
encaminhadas ao SCFV

Data/Periodo Execucdo: Diariamente — 12 meses do ano;
Materiais que serdo utilizados: computador, formularios
impressos, telefone, impressora, materiais de escritdrio., carro
Participagdo do publico alvo: inclusédo e/ou participagdo no
SCFV

Meta: Atender 100% dos usuarios sao encaminhados para referenciamento no
servigo

Indicador de Desempenho (como a oferta ira medir o alcance da meta): registro
dos atendimentos realizados na acolhida da recepgéo e sistematizados no Sistema
Google Form;

Forma de Monitoramento/Afericdo (como ocorrerd): atraves dos dados
apresentados nos formularios

Fonte de Verificagdo: nos instrumentais supracitados;

Data/Periodo do Monitoramento: Diario
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undacdo: 05 de Maio de 197

Impacto Social Esperado™®

Objetivos Especificos®

SESPA

é<4=familia

Metas?'®

Avaliacéo

Contribuir para: Reducdo da ocorréncia de
situagdes de vulnerabilidade social; Prevencéo
da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de
acessos a servigos socioassistenciais e
setoriais; Ampliacdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; Melhoria da qualidade de
vida dos usuarios e suas familias; Aumento no
ndmero de jovens que conhegam as instancias
de dendncia e recurso em casos de violagdo
de seus direitos; Aumento no numero de
jovens autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena informagéo
sobre seus direitos e deveres junto a outras
politicas publicas, reduzir indices de: violéncia
entre os jovens; uso/abuso de drogas, doengas
sexualmente  transmissiveis e  gravidez
precoce; Melhoria da condigdo de sociabilidade
das pessoas adultas e idosas; Reducdo e
Prevencéo de situagbes de isolamento social e
de institucionalizacgéo.

- Criangas de até 6 anos: Complementar as agées
de protecdo e desenvolvimento das criangas e o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espagos de convivio familiar e
comunitario e o desenvolvimento de relages de
afetividade e sociabilidade; Fortalecer a interagao
entre criangas do mesmo ciclo etario; Valorizar a
cultura de familias e comunidades locais, pelo
resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a
promogdo de vivéncias ludicas; Desenvolver
estratégias para estimular e potencializar
recursos de criangcas com deficiéncia e o papel
das familias e comunidade no processo de
protecéo social; Criar espacos de reflexdo sobre o
papel das familias na protegéo das criangas e no
processo de desenvolvimento infantil.

- Criangcas e Adolescentes de 6 a 15 anos:
Complementar as a¢des da familia e comunidade
na protecdo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espagos de
referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacbes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
Possibilitar ~a  ampliagdo  do  universo

informacional, artistico e cultural das criancas e

Resgate de vinculos familiares;
Relacionamento saudavel entre
os atendidos e seus familiares;
Permanéncia dos usudrios no
servico; Ampliar a autonomia e o
protagonismo dos atendidos;
Participacdo de pelo menos 90%
nos encontros realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades
desenvolvidas.

Forma de Avaliacéo: Listas de presenga, avalia¢éo grupal e individual.

Fonte de Verificagao: Frequéncia no servico. Participagdo nos grupos e
atividades desenvolvidas; Pontuagao do alcance das metas relacionadas /
Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a
99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral

16

Impacto Social Esperado:

Organiza¢cbes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacf6es sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificagcdo Nacional dos

Servigos Socioassistenciais.
" Objetivo Especifico:

Organizacfbes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacbes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos

Servigcos Socioassistenciais.

'8 Metas: Conforme elencado no item 3.1.3.1. Planejamento de Execucao e Monitoramento das Atividades Estratégicas.

Chamada Publica n°002/2022
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adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formagdo cidada;
Estimular a participagdo na vida publica do
territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporéneo; Contribuir para a
insercdo, reinsercdo e permanéncia do jovem no
sistema educacional.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar
as agdes da familia, e comunidade na protecéo e
desenvolvimento de criangas e adolescentes e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio
grupal, comunitério e social e o desenvolvimento
de relagbes de afetividade, solidariedade e
respeito  mutuo; Possibilitar a ampliagdo do
universo informacional, artistico e cultural dos
jovens, bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formagao cidadé&; Propiciar vivéncias
para o alcance de autonomia e protagonismo
social; Estimular a participacédo na vida publica do
territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Possibilitar o}
reconhecimento do trabalho e da educagdo como
direito de cidadania e desenvolver conhecimentos
sobre 0 mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas; Contribuir para a insergéo,
reinser¢cdo e permanéncia do(a) adolescente no
sistema educacional.

- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as
acdes da familia e comunidade na protegdo e
desenvolvimento  dos(as) jovens e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social e o desenvolvimento
de relagdes de afetividade, solidariedade e
respeito matuo, de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria; Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e
cultural dos(as) jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos
projetos de vida, propiciar sua formacao cidada e
vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social, detectar necessidades,
motivacOes, habilidades e talentos; Possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da formacao
profissional como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do
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trabalho e competéncias especificas basicas;
Contribuir para a inser¢do, reinser¢do e
permanéncia dos(as) jovens no sistema
educacional e no mundo do trabalho, assim como
no sistema de salude basica e complementar,
quando for o caso; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e
potencializem a condi¢cdo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social dos(as) jovens,
estimulando a participagdo na vida publica no
territério, ampliando seu espago de atuacéo para
além do territorio além de desenvolver
competéncias para a compreensdo critica da
realidade social e do mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos:
Complementar as a¢des da familia e comunidade
na protecdo e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espagos de
referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e encontros
intergeracionais de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria; Possibilitar a
ampliacdo do universo informacional, artistico e
cultural, bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades para novos projetos de vida,
propiciar sua formagdo cidadd e detectar
necessidades e motivacdes, habilidades e
talentos; Propiciar vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, estimulando a
participacéo na vida publica no territério, além de
desenvolver competéncias para a compreensao
critca da realidade social e do mundo
contemporaneo; Possibilitar o reconhecimento do
trabalho e da formagéo profissional como direito
de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre
o mundo do trabalho e competéncias especificas
béasicas; Contribuir para a insercéo, reinsergéo e
permanéncia das pessoas adultas no sistema
educacional, no mundo do trabalho e no sistema
de saude basica e complementar, quando for o
caso; Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para
o desenvolvimento da autonomia e protagonismo
social, ampliando seu espago de atuagdo para
além do territorio.

- Pessoas Idosas: Contribuir para um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e autdnomo;
Assegurar espago de encontro para as pessoas
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idosas e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e
comunitaria; Detectar necessidades e motivagées
e desenvolver potencialidades e capacidades
para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias
que valorizam as experiéncias e que estimulem e
potencializem a condi¢do de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social dos(as)
usuarios(as).

Contribuir para: Redugédo da ocorréncia
de situacdes de vulnerabilidade social;
Prevengcdo da ocorréncia de riscos
sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; Aumento de acessos a
servigcos socioassistenciais e setoriais;
Ampliagdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; Melhoria da qualidade
de vida dos usuéarios e suas familias;
Aumento no nUmero de jovens que
conhegcam as instancias de dendncia e
recurso em casos de violagcdo de seus
direitos; Aumento no namero de jovens
autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena
informac&o sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir
indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencgas
sexualmente transmissiveis e gravidez
precoce; Melhoria da condigdo de
sociabilidade das pessoas adultas e
idosas; Reducdo e Prevengdo de
situacBes de isolamento social e de
institucionalizacao.

- Criancas de 6 a 12 anos: Complementar
as agbes da familia e comunidade na
protecdo e desenvolvimento de criancas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais; Assegurar
espagos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacdes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

Possibilitar a ampliagdo do universo
informacional, artistico e cultural das
criangas e adolescentes, bem como

estimular o] desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formacao cidada; Estimular a
participacdo na vida publica do territério e
desenvolver  competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e
do mundo contemporaneo; Contribuir para
a insergdo, reinsercdo e permanéncia do
jovem no sistema educacional.

Resgate de vinculos comunitarios
e convivio grupal;
Relacionamento saudéavel familiar
e comunitario; Permanéncia dos
usuarios no servigco; Ampliar a
autonomia e o protagonismo dos
atendidos; Participagdo de pelo
menos 90% nos encontros
realizados durante o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades
desenvolvidas.

Forma de Avaliacéo: Listas de presencga, avaliagdo grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servigo. Participagdo nos grupos e
atividades desenvolvidas; Pontuacéo do alcance das metas relacionadas /
Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a
99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral

Contribuir para: Reducédo da ocorréncia
de situacdes de vulnerabilidade social;
Prevencdo da ocorréncia de riscos
sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; Aumento de acessos a
Servigos socioassistenciais e setoriais;
Ampliagdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; Melhoria da qualidade
de vida dos usuéarios e suas familias;
Aumento no numero de jovens que
conhegcam as instancias de dendncia e
recurso em casos de violagdo de seus

- Criangas de 6 a 12 anos: Complementar
as acOes da familia e comunidade na
protecéo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais; Assegurar
espagos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacGes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

Possibilitar a ampliagdo do universo
informacional, artistico e cultural das
criancas e adolescentes, bem como

Compreensdao critica da realidade
social, emocional e grupal;
Resgate de vinculos comunitarios;
Relacionamento saudavel entre
os atendidos e os 0 meio social
em que vivem; Permanéncia dos
usudrios no servico; Ampliar a
autonomia e o protagonismo dos
atendidos; Participagdo de pelo
menos 90% nos encontros
realizados durante o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades
desenvolvidas.

Forma de Avaliacdo: Listas de presenca, avaliagcdo grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servigo. Participa¢cdo nos grupos e
atividades desenvolvidas; Pontuacéo do alcance das metas relacionadas /
Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a
99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.
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direitos; Aumento no nimero de jovens
autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena
informagé&o sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir
indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencgas
sexualmente transmissiveis e gravidez
precoce; Melhoria da condicdo de
sociabilidade das pessoas adultas e
idosas; Reducdo e Prevengdo de
situagbes de isolamento social e de
institucionalizacao.

estimular o] desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formagédo cidada; Estimular a
participacdo na vida publica do territério e
desenvolver  competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e
do mundo contemporaneo; Contribuir para
a insergdo, reinsercdo e permanéncia do
jovem no sistema educacional.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral

Contribuir para: Reducdo da ocorréncia
de situacdes de vulnerabilidade social;
Prevengcdo da ocorréncia de riscos
sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais;
Ampliagdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; Melhoria da qualidade
de vida dos usuérios e suas familias;
Aumento no numero de jovens que
conhegcam as instancias de dendncia e
recurso em casos de violagdo de seus
direitos; Aumento no numero de jovens
autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena
informacgéo sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir
indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas
sexualmente transmissiveis e gravidez
precoce; Melhoria da condicdo de
sociabilidade das pessoas adultas e
idosas; Reducdo e Prevengdo de
situacBes de isolamento social e de
institucionalizac¢ao.

- Criangas de 6 a 12 anos: Complementar
as agOes da familia e comunidade na
protecdo e desenvolvimento de criancas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais; Assegurar
espagos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacGes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

Possibilitar a ampliagdo do universo
informacional, artistico e cultural das
criangas e adolescentes, bem como

estimular o} desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formacao cidadd; Estimular a
participacdo na vida publica do territorio e
desenvolver  competéncias para a
compreensao critica da realidade social e
do mundo contemporaneo; Contribuir para
a insergdo, reinsercdo e permanéncia do
jovem no sistema educacional.

Conscientizagdo e convivio
grupal. Participagdo de pelo
menos 90% nos encontros
realizados durante o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades
desenvolvidas.

Forma de Avaliacéao: Listas de presenca, avaliacao grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servi¢o. Frequéncia no servico.
Participagéo nos grupos e atividades desenvolvidas; Pontuacédo do alcance
das metas relacionadas / Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de
alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance;
Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral

Contribuir para: Redugdo da ocorréncia
de situacdes de vulnerabilidade social;
Prevencdo da ocorréncia de riscos
sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; Aumento de acessos a
Servigos socioassistenciais e setoriais;
Ampliacdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; Melhoria da qualidade
de vida dos usuérios e suas familias;

- Criangas de 6 a 12 anos: Complementar
as acbes da familia e comunidade na
protecéo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais; Assegurar
espagos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacGes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

Resgate de vinculos familiares,
comunitarios e convivio grupal.
Participacdo de pelo menos 90%
nos encontros realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades
desenvolvidas.

Forma de Avaliacdo: Listas de presenca, avaliagcdo grupal e individual.
Fonte de Verificagao: Frequéncia no servigo. Participa¢do nos grupos e

atividades desenvolvidas; Pontuacéo do alcance das metas relacionadas /
Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a
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Aumento no nUmero de jovens que
conhegcam as instancias de dendncia e
recurso em casos de violagdo de seus
direitos; Aumento no nimero de jovens
autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena
informagé&o sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir
indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencgas
sexualmente transmissiveis e gravidez
precoce; Melhoria da condicdo de
sociabilidade das pessoas adultas e
idosas; Reducdo e Prevengdo de
situacBes de isolamento social e de
institucionalizacao.

Possibilitar a ampliagdo do universo
informacional, artistico e cultural das
criancas e adolescentes, bem como
estimular o] desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formagédo cidada; Estimular a
participacdo na vida publica do territério e
desenvolver  competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e
do mundo contemporaneo; Contribuir para
a insergdo, reinsercdo e permanéncia do
jovem no sistema educacional.

99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliacdo: Trimestral

Contribuir para: Redugdo da ocorréncia
de situacdes de vulnerabilidade social;
Prevencdo da ocorréncia de riscos
sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais;
Ampliagdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; Melhoria da qualidade
de vida dos usuérios e suas familias;
Aumento no numero de jovens que
conhegcam as instancias de dendncia e
recurso em casos de violagdo de seus
direitos; Aumento no numero de jovens
autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena
informacgéo sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir
indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doengas
sexualmente transmissiveis e gravidez
precoce; Melhoria da condicdo de
sociabilidade das pessoas adultas e
idosas; Reducdo e Prevengdo de
situacBes de isolamento social e de
institucionalizac¢ao.

- Criangas de 6 a 12 anos: Complementar
as agOes da familia e comunidade na
protecdo e desenvolvimento de criancas e
adolescentes e no fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais; Assegurar
espagos de referéncia para o convivio
grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacGes de
afetividade, solidariedade e respeito matuo;
Possibilitar a ampliagdo do universo
informacional, artistico e cultural das
criangas e adolescentes, bem como
estimular o} desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formacao cidadd; Estimular a
participacdo na vida publica do territorio e
desenvolver  competéncias para a
compreensao critica da realidade social e
do mundo contemporaneo; Contribuir para
a insergdo, reinser¢do e permanéncia do
jovem no sistema educacional.

Contribuir para um processo de
envelhecimento ativo e autbnomo,
estimular  vivéncias  coletivas.
Participacdo de pelo menos 90%
nos encontros realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades
desenvolvidas.

Forma de Avaliacdo: Listas de presenca, avaliacdo grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servi¢o. Frequéncia no servico.
Freqguéncia no servico. Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas;
Pontuagéo do alcance das metas relacionadas / Média dos percentuais das
metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De
50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de 0% a
24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral

Contribuir para: Redugdo da ocorréncia
de situacdes de vulnerabilidade social;
Prevencdo da ocorréncia de riscos
sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; Aumento de acessos a
Servicos socioassistenciais e setoriais;

Contribuir  para um  processo de
envelhecimento ativo, saudavel e
autdbnomo; Assegurar espaco de encontro
para as pessoas idosas e encontros
intergeracionais de modo a promover a sua
convivéncia familiar e comunitaria; Detectar

Desenvolver potencialidades
individuais, fortalecimento da
capacidade de escolha e decisao,
fortalecimento de vinculos familiar
e comunitario. Participacdo de

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades
desenvolvidas.

Forma de Avaliacédo: Listas de presenca, avaliagcdo grupal e individual.
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Ampliagdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; Melhoria da qualidade
de vida dos usuérios e suas familias;
Aumento no nUmero de jovens que
conhegcam as instancias de dendncia e
recurso em casos de violagdo de seus
direitos; Aumento no nimero de jovens
autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena
informacé&o sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir
indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencgas
sexualmente transmissiveis e gravidez
precoce; Melhoria da condigdo de
sociabilidade das pessoas adultas e
idosas; Reducdo e Prevencdo de
situacBes de isolamento social e de
institucionalizacao.

necessidades e motivacbes e desenvolver
potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias e que estimulem
e potencializem a condicdo de escolher e
decidir, contribuindo para o]
desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos(as) usuarios(as).

pelo menos 90% nos encontros
realizados durante o trimestre.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servico. Frequéncia no servico.
Frequéncia no servigo. Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas;
Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos percentuais das
metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De
50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de 0% a
24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral

Contribuir para: Redugdo da ocorréncia
de situacdes de vulnerabilidade social;
Prevengdo da ocorréncia de riscos
sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais;
Ampliagdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; Melhoria da qualidade
de vida dos usuérios e suas familias;
Aumento no numero de jovens que
conhegcam as instancias de dendncia e
recurso em casos de violagdo de seus
direitos; Aumento no numero de jovens
autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena
informagé&o sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir
indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencgas
sexualmente transmissiveis e gravidez
precoce; Melhoria da condicdo de
sociabilidade das pessoas adultas e
idosas; Reducdo e Prevengdo de
situacBes de isolamento social e de
institucionalizac¢ao.

Contribuir  para um  processo de
envelhecimento  ativo, saudavel e
autdbnomo; Assegurar espaco de encontro
para as pessoas idosas e encontros
intergeracionais de modo a promover a sua
convivéncia familiar e comunitaria; Detectar
necessidades e motivagdes e desenvolver
potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias e que estimulem
e potencializem a condi¢cdo de escolher e
decidir, contribuindo para o]
desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos(as) usuarios(as).

Contribuir para o desenvolvimento
da autonomia, fortalecer a
identidade, autocontrole e o
sentimento de sentir-se Util e
capaz. Participacdo de pelo
menos 90% nos encontros
realizados durante o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades
desenvolvidas.

Forma de Avaliacéao: Listas de presenca, avaliacao grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servigco. Frequéncia no servigo.
Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas; Pontuacdo do alcance
das metas relacionadas / Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de
alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance;
Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral

Contribuir para: Redugdo da ocorréncia
de situacBes de vulnerabilidade social;
Prevencdo da ocorréncia de riscos

Contribuir  para um  processo de
envelhecimento ativo, saudavel e
auténomo; Assegurar espaco de encontro

Construcdo conjunta e coletiva de
novos saberes da atualidade que

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades
desenvolvidas.
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sociais, seu agravamento ou
reincidéncia; Aumento de acessos a
servigos socioassistenciais e setoriais;
Ampliagdo do acesso aos direitos
socioassistenciais; Melhoria da qualidade
de vida dos usuéarios e suas familias;
Aumento no nUmero de jovens que
conhegcam as instancias de dendncia e
recurso em casos de violagdo de seus
direitos; Aumento no nimero de jovens
autbnomos e participantes na vida
familiar e comunitaria, com plena
informac&o sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir
indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencgas
sexualmente transmissiveis e gravidez
precoce; Melhoria da condigdo de
sociabilidade das pessoas adultas e
idosas; Reducdo e Prevengdo de
situacBes de isolamento social e de
institucionalizacao.

para as pessoas idosas e encontros
intergeracionais de modo a promover a sua
convivéncia familiar e comunitaria; Detectar
necessidades e motivacbes e desenvolver
potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias e que estimulem
e potencializem a condicdo de escolher e
decidir, contribuindo para o]
desenvolvimento da  autonomia e
protagonismo social dos(as) usuarios(as).

interferem no dia a dia do idoso.
Participacdo de pelo menos 90%
nos encontros realizados durante
o trimestre.

Forma de Avaliacédo: Listas de presenga, avaliagdo grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servico. Participagdo nos grupos e
atividades desenvolvidas; Pontuagdo do alcance das metas relacionadas /
Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a
99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral
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