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NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

SESPA Servico Social Presbiteriano de Americana

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Assessoramento e Defesa e Garantia de

Atendimento Direitos

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

| ><
2

Protecao Social Especial
Protecdo Social Basica Média Alta
Complexidade Complexidade
X
PUBLICO ALVO

Criancas até 6 anos; Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos; Adolescentes de 15 a
17 anos; Jovens de 18 a 29 anos; Pessoas Adultas de 30 a 59 anos e Pessoas
Idosas com idade igual ou superior a 60 anos. (De acordo com a demanda
identificada pelo CRAS de referéncia do territorio) e também Criancas, Adolescentes,
Jovens, Pessoas Adultas e Idosas em situagéo de vulnerabilidade e/ou risco social e
emergéncias relativas ao SUAS e decorrentes do COVID-19, acompanhados pelo
servi¢o, encaminhados pelo CRAS de referéncia e as que acessarem 0 servi¢o, no
periodo de pandemia, através de procura espontanea ou busca ativa.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

22 3 62 feira das 8:00h as 17:00h
Havendo necessidade, levando em consideragéo a situacdo de calamidade publica oriunda
pelo Covid19 os horérios poderéo ser estendidos e/ou alterados de acordo com a
necessidade.
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EQUIPAMENTO DE REFERENCIA! AREA DE ABRANGENCIA?

CRAS Vila Mathiensen Territério Vila Mathiensen

1. DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZACAO:

Razao Social SESPA Servico Social Presbiteriano de Americana
Sigla SESPA

CNPJ 47.931.589/0001-05

Endereco da Sede Rua Pica Pau, 80 — Jardim dos Lirios

CEP 13.467-261

Ponto de Referéncia Ao lado da cooperativa de reciclagem - Cooperlirios
Telefones (19) 3407-5257/3407-5128

E-mail sespaamericana@yahoo.com.br/admsespa@yahoo.com.br
Site www. sespaamericana.com.br
g?;ii;g‘;ﬁ?agéo da 05/05/1970

I(Jnl\flzsij?/(;li dade N° 13 E - Indeterminado

lcnl\f[‘géf/"Vah dade N 21/1993-P01 e 21/1993/P02 - 30/06/2017 a 30/06/2019
Inscricao )

COMID/Validade

CEBAS / Validade 13/06/2020 — 12/06/2025

Certificado OSCIP -

Outros (especificar)
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco Rua Pica Pau, 80 - Jardim dos Lirios
CEP 13467-261

Ponto de Referéncia Ao lado da Cooperativa Cooperlirios
Telefones (19) 3407-5128 - (19) 3407-5257

1 Equipamento de Referéncia: Protecdo Social Basica - CRAS; Protecdo Social Especial - CREAS.
2 Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
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E-mail sespaamericana@yahoo.com.br

Data da Implantacao

da Oferta 01/2014

1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

O SESPA - Servigo Social Presbiteriano de Americana foi fundado em 05 de maio de 1970.
No ano de 1995, foi convidado pelo Estado para assumir um trabalho social na regido da Vila
Mathiensen, e desde 1996 a entidade executa um trabalho com criancas, adolescentes e
familias, desenvolvendo com presteza e qualidade servicos que visam ir de encontro com a
problematica da demanda atendida. Atualmente o SESPA atende aproximadamente cem
criancas/adolescentes ao ano, através de grupos. A entidade vem se qualificando e
consolidando parceiros para um melhor atendimento as criangas, adolescentes e familiares
dos participantes inscritos no projeto.

No ano de 2018, atendemos 150 (cem) criancas, adolescentes e seus responsaveis
desenvolvendo oficinas e grupos psicossociais, visitas domiciliares e atividades
complementares, através do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familia e
Comunitario, parceria com voluntarios com as atividades de judd, artesanato e contacédo de
historias.

No ano de 2020, atendemos 75 criancas de 06 a 12 anos e 24 idosos com idade posterior ha
60 anos totalizando 99 atendidos no decorrente ano. O servico desenvolvido nesse periodo se
deu através das oficinas tematicas do SCFV e atividades complementares como o esporte e a
musicalizacdo além do acompanhamento familiar realizado pela equipe técnica junto aos
familiares dos atendidos, sendo realizado através de visitas domiciliares e/ou contato
telefébnico o acompanhamento se da pela importancia de um atendimento préximo e eficaz
junto aos usuarios, proporcionando o fortalecimento de vinculos familiar e comunitario.

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAO3

Finalidade Estatutaria:

Art 2° O SESPA tem por finalidade organizar e manter as

dependéncias e departamentos através dos quais prestard

servi¢os a infancia, juventude e a populacdo adulta, visando a

promocéao do ser humano.

Art 3° § 1° A assisténcia Social tem por objetivos:

1) A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;

)] O amparo as criancas e adolescentes carentes;

)] A promocdao da integracdo ao mercado de trabalho;

§ 2° A assisténcia social realiza-se de formar integrada as

politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a

garantia dos minimos sociais, ao provimento de condices

para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos

direitos sociais.

3 Conforme o Estatuto Social da Organizacao da Sociedade Civil.
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1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2020
Recursos Valores Anuais

Eventos

Telemarketing

Doagdes espontaneas de pessoa fisica

Doagdes e parcerias de empresas e entidades
privadas

Contribuintes

Contrapartida da pessoa idosa

Outros. Especifique:

Total

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS - 2021

1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS

Cota Patronal

Nota Fiscal Paulista

Departamento de Agua e Esgoto (DAE)

Outros. Especifique:

Total
1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS
Cofinanciamento Valores Anuais
Municipal | Estadual Federal Total

Fundo de Assisténcia Social

Emenda Parlamentar - Assisténcia Social

Fundo de Direitos da Crianca e do
Adolescente

Fundo de Direitos da Pessoa Idosa

Fundo de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia
Fundo de Direitos da Mulher

Fundo de Politicas para alcool e Drogas
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Funde de Seguranca Alimentar

Fundo de Saude

Fundo de Educacgao

Fundo de Cultura

Fundo de Esporte

Emenda Parlamentar - Outras Politicas
Publicas
Outros. Especifique:

Total

1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL*
Sede da Organizacao: Imovel préoprio/Terreno cedido
Oferta Socioassistencial: Imovel préoprio/Terreno cedido
1.5.1.2. DESCRICAO DO ESPACO FiSICO
Sede da Oferta
Item s . . . .
Organizacao Socioassistencial

Recepc¢ao 1 1
Salas para atendimento técnico especializado

. . . 1 1
(Equipe Psicossocial)
Salas de atendimento em grupo/atividades 3 3
comunitarias
Sala para reunides 1 1
Sala de coordenacgdo 1 1
Sala da equipe técnica 1 1
Salas de administracdo 1 1
Enfermaria 0 0
Dormitérios para os usuarios/as 0 0
Dormitérios para os cuidadores/as 0 0

4 Situacao do Imével: Préprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.
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Banheiros para os usuarios/as

Banheiros para os funcionarios/as

Espacgo para guarda de pertences

Sala de repouso

Refeitorio

Copa/cozinha (preparo de alimentos)

Lavanderia

Despensa

Almoxarifado ou similar

Brinquedoteca

Biblioteca

Espaco para animais de estimagao

Area de recreagdo interna

Area de recreacgdo externa

Jardim/parque

Quadras esportivas

InstalagGes elétricas e hidraulicas

R lolRr|lR|lR|loO|lRr|R|R|R|[|OoOlR|R|Oo|R|&]|Wu0
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Outros. Especifique:

Campo de areia

Qtd. na Sede Qtd. na Oferta Socioassistencial
Item da Qtd. de uso
Organizagio dos Qt?i'odl:;{l S0 | Total
Usuarios/as
Acervo bibliografico 250 200 50 250
Armarios individualizados para
1 1 1 3
guarda de pertences
Brmqued.os, materiais pedagogicos 400 400 i 400
e culturais
Camas 0 0 0 0
Computadores 4 0 4 4
_Computadores com acesso a 4 0 4 4
internet
Datashow 1 0 1 1
DVD/Video cassete 0 0 0 0
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sezth

Equipamento de som

Fax

Filmadora

Fogao

Geladeira/freezer

Impressora

Maquina copiadora

Maquina de lavar roupa

Maquina fotografica
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||| || N|IC|O | O

= O == NN OO |-
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Materiais esportivos

150

150

150

Materiais para estudo

50

30

50

Micro-ondas

Mobiliario

70

70

70

Mobilidrio especifico para atender
criancas

Mobilidario/matérias  adequados
para pessoas com deficiéncia ou
dependéncia (Tecnologias
Assistivas)

Secadora de roupas

Telefone

Televisdo

Veiculo de uso exclusivo de
membros da diretoria

Veiculo para transporte de
usuarios e equipe

Outros. Especifique:
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Condic¢des de Acessibilidade Sede da Organizacao . Ofe_r ta .
Socioassistencial

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a B B
calgada até o interior da unidade.

Rota acessivel aos espacos da

unidade. B B
Banheiro adaptado para pessoas

com deficiéncia e/ou mobilidade C C
reduzida.

Pisos especiais com relevos para

sinalizacdo voltados para pessoas C C
com deficiéncias visuais

Recursos -

Equipamentos/Sistemas B B
Computacionais

Recursos de comunicacdo para c c
pessoas com deficiéncias auditivas

Servicos - Prestados por

profissionais a pessoa com c c

deficiéncia como instrumento de
tecnologia assistiva.
Outros. Especifique:

5 Acessibilidade:
a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas nao de acordo com a norma da ABNT.
c) NAO POSSUI.
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1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL®

| DIRETO RIS |

| PRES IDENTE .Ii

_| O0OR DE NeCED |

| EQUIPE TECHICA | SERWICOS GERAE | | COZINHS

i stividndes
vl Com ple me nia es

2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Descri¢do: Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicbes progressivas aos seus usuarios(as), de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagfes de risco
social. Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e
orienta os(as) usuarios(as) na construcdo e reconstru¢cdo de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmagéo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de acdes
intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢do dos grupos por sexo, presenca de
pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros. Possui articulacdo com o Servico de

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacio Grafica - Apresentar toda a estrutura
e agdes da organizacdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a
localizacao da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizacao.
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Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a promover o atendimento das
familias dos usuarios destes servi¢cos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de
assisténcia social.

Descri¢Bes Especificas:

- Criancas até 6 anos: Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criancgas, familiares
e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situacdes de exclusdo social e
de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servigo
complementar e diretamente articulado ao PAIF. Pauta-se no reconhecimento da condi¢éo
peculiar de dependéncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo cumprimento dos
direitos das criancas, numa concepc¢édo que faz do brincar, da experiéncia ludica e da vivéncia
artistica uma forma privilegiada de expresséo, interacdo e protecao social. Desenvolve
atividades com criancas, inclusive com criancas com deficiéncia, seus grupos familiares,
gestantes e nutrizes. Com as criangas, busca desenvolver atividades de convivéncia,
estabelecimento e fortalecimento de vinculos e socializacdo centradas na brincadeira, com
foco na garantia das segurancas de acolhida e convivio familiar e comunitario, por meio de
experiéncias lddicas, acesso a brinquedos favorecedores do desenvolvimento e da
sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares. Com as
familias, o servico busca estabelecer discussdes reflexivas, atividades direcionadas ao
fortalecimento de vinculos e orientacdo sobre o cuidado com a crianca pequena. Com familias
de criancas com deficiéncia inclui acdes que envolvem grupos e organizacfes comunitarias
para troca de informacBes acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das
criancas, importancia e possibilidades de ac¢@es inclusivas. Deve possibilitar meios para que
as familias expressem dificuldades, solucdes encontradas e demandas, de modo a construir
conjuntamente solucdes e alternativas para as necessidades e os problemas enfrentados.

- Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos: Tem por foco a constituicdo de espaco de
convivéncia, formacédo para a participacéo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades
dessa faixa etaria. As intervenc@es devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecao
social. Inclui criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou
submetidos a outras violacdes, cujas atividades contribuem para resignificar vivéncias de
isolamento e de violagdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencgéo de situagfes de risco social.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitéria e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola,
por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participagao
cidadad e uma formacgédo geral para o0 mundo do trabalho. As atividades devem abordar as
guestbes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de novos
conhecimentos e formacéo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do
jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade
comunicativa e a incluséo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem
como realizar ag6es com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer.
As intervencBes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicéo juvenil e suas
formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural,
ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular
praticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses, posicionamentos e
visBes de mundo de jovens no espaco publico.

- Jovens de 18 a 29 anos: Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
na protecdo social, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito matuo, de
modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitéria. Contribuir para a ampliagao do
universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formacao cidada e vivéncias
para o alcance de autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivacdes,

10
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habilidades e talentos. As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formag&o profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo
do trabalho e competéncias especificas basicas e contribuir para a inser¢ao, reinsercéo e
permanéncia dos jovens no sistema educacional e no mundo do trabalho, assim como no
sistema de salde basica e complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢cdo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos jovens,
estimulando a participacdo na vida publica no territorio, ampliando seu espaco de atuagdo
para além do territério além de desenvolver competéncias para a compreensdo critica da
realidade social e do mundo contemporéaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, desenvolvendo a¢gGes complementares assegurando espacos de referéncia para
o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria. Contribuir para a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar
sua formacdo cidadd e detectar necessidades e motivagBes, habilidades e talentos,
propiciando vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a
participacdo na vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo. As atividades devem
possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéo profissional como direito de cidadania
e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas
e contribuir para a insercéo, reinsercdo e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no
mundo do trabalho e no sistema de salde basica e complementar, quando for o caso, além de
propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condicdo
de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo
social, ampliando seu espaco de atuagéo para além do territorio.

- Pessoas Idosas: Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitério e na prevencao de situacdes
de risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e
demandas dessa faixa etéria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias vividas constituem
formas privilegiadas de expressao, interacdo e protecdo social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condi¢cdo de escolher e decidir.

- Criancas, Adolescentes, Jovens, Pessoas Adultas e Idosas em situacdo de vulnerabilidade
elou risco social e emergéncias relativas ao SUAS e decorrentes do COVID-19, apéds
suspensdo das acgles coletivas tem por foco serem acompanhados pelo servico,
encaminhados pelo CRAS de referéncia e as que acessarem o servi¢co, nesse periodo, atraves
de procura espontanea ou busca ativa.

2.3. PUBLICO ALVO

Criangas, Adolescentes, Jovens, Pessoas Adultas e
Idosas em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco
social e emergéncias relativas ao SUAS e
Publico Alvo decorrentes do COVID-19, acompanhados pelo
servi¢o, encaminhados pelo CRAS de referéncia e as
gue acessarem 0 servi¢o, no periodo de pandemia,
através de procura espontanea ou busca ativa.
Considera-se em situagdo prioritaria para inclusdo no
Publico Prioritario SCFV, as criangas, adolescentes e pessoas idosas:

| - em situacéo de isolamento;

11



(@ |

Servico Social Presbiteriano de Americana SéS’P{f\
E ndo vos conformeis com este século, mas transformai-vos pela renovagdo da vossa mente Rm. 12.2

Il - trabalho infantil;

Il - vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

IV - fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2
(dois) anos;

V - em situacdo de acolhimento;

VI - em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto;

VIl - egressos de medidas socioeducativas; Legislacdo —
Resolucdo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) - 3/7 VIl - situacdo de abuso e/ ou exploracdo
sexual;

IX - com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA;

X - criangas e adolescentes em situacéo de rua;

Xl - vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com
deficiéncia;

Formas de Acesso Familias referenciadas pelo CRAS Mathiensen

Meta de Atendimento 100 Usuarios

E ou sera ofertado de forma

. e SIM
gratuita aos/as usudrios/as?

2.4. OBJETIVO GERAL

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria; Prevenir a institucionalizacédo e a
segregacao de criancas, adolescentes, jovens pessoas adultas e idosas, em especial, das
pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria; Promover
acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de prote¢&o social de
assisténcia social nos territdrios; Promover acessos a servigos setoriais, em especial das
politicas de educacéo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territdrio, contribuindo para
0 usufruto dos(as) usuarios(as) aos demais direitos; Oportunizar o acesso as informacgfes
sobre direitos e sobre participacdo cidadd, estimulando o desenvolvimento do protagonismo
dos(as) usuérios(as); Possibilitar acessos a experiéncias e manifesta¢des artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades; Favorecer o
desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

- Criancas de até 6 anos: Complementar as acfes de protecdo e desenvolvimento das
criancas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espacos de convivio
familiar e comunitdrio e o desenvolvimento de relacbes de afetividade e sociabilidade;
Fortalecer a interacdo entre criangas do mesmo ciclo etario; Valorizar a cultura de familias e
comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a promocdo de
vivéncias ludicas; Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criancas

7 Objetivos Especificos:

Organizacoes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que
regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
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com deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de protecédo social; Criar
espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecédo das criangas e no processo de
desenvolvimento infantil.

- Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos: Complementar as acdes da familia e comunidade
na protecdo e desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relagcdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criancas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades,
talentos e propiciar sua formacao cidada; Estimular a participacdo na vida publica do territorio
e desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo; Contribuir para a insercéo, reinser¢cdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar as acdes da familia, e comunidade na
protecdo e desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacdo cidadd; Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;
Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas; Contribuir
para a insercéo, reinsercao e permanéncia do(a) adolescente no sistema educacional.

- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as acfes da familia e comunidade na protecéo e
desenvolvimento dos(as) jovens e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de modo a
desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria; Possibilitar a ampliacdo do universo
informacional, artistico e cultural dos(as) jovens, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formagéo cidada e vivéncias para o
alcance de autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivagdes, habilidades
e talentos; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéo profissional como direito
de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas béasicas; Contribuir para a insercéo, reinsercdo e permanéncia dos(as) jovens no
sistema educacional e no mundo do trabalho, assim como no sistema de salde basica e
complementar, quando for o caso; Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que
estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as) jovens, estimulando a
participacdo na vida publica no territério, ampliando seu espaco de atuacdo para além do
territério além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade social e
do mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Complementar as ac¢des da familia e comunidade na
protecdo e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espacos de
referéncia para o convivio grupal, comunitério e social e o desenvolvimento de rela¢des de
afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua
convivéncia familiar e comunitaria; Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico
e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de
vida, propiciar sua formacgdo cidada e detectar necessidades e motivacBes, habilidades e
talentos; Propiciar vivéncias para o0 alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando
a participagdo na vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da formacédo profissional como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas bésicas;
Contribuir para a insercdo, reinsercdo e permanéncia das pessoas adultas no sistema
educacional, no mundo do trabalho e no sistema de salde bésica e complementar, quando for
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0 caso; Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social, ampliando seu espaco de atuagdo para além do territério.

- Pessoas ldosas: Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e
autbnomo; Assegurar espaco de encontro para as pessoas idosas e encontros
intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitéria; Detectar
necessidades e motivactes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos
de vida; Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos(as) usuarios(as).

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO -

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO?

inicial Nao
i l T‘| Arquiva I
Abertura de
Prontuario ‘
S Rraxmacan
nessmecmse

valiacao - Servicos
da stuacdo Socipassistenciais
Identificagie : i = Outras Polticas
go Froslems Detarno 0o Plang -
| [ —
Apompantame o

Setariais

- Parlicipacéo em
e k —=
T&cnico - N

BSpacos de
Cidadania
Mo AvALIACAD .
Reorganize do
PﬂTﬂjWE:D F*reparac_ﬁar.ara
|nferyencio desligamenio

[ Acompanhamento ]

[ Arguivo de inatives ]fj l Fechamenio I

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representa¢do Grafica - Apresentar o fluxograma do
processo de trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um
determinado processo.
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A instituicdo desenvolve no territério do CRAS Vila Mathiensen o SCFV. A entidade possui
varios pontos fortes, dentre os quais podemos destacar a localizacdo da entidade que fica
proxima aos usuarios atendidos, uma étima estrutura fisica que possibilita eficiéncia e eficacia
no desenvolvimento do trabalho, a boa relagdo com a rede sociassistencial que é de estrema
importancia para os atendidos. Porém, existem alguns pontos negativos a serem superados
com a dificuldade da organizacdo em tempo habil para a escrita dos relatérios técnicos
pertinentes ao servico, o termo de colaboracdo firmado com a Prefeitura Municipal ndo é
financeiramente suficiente para honrar os gastos totais pertinentes ao SCFV, o ndmero de
educadores nao é suficiente para o bom desempenho das atividades, visto que a entidade
atende todos os usuarios diariamente.

A acédo da diretoria destina os recursos para execucdo do servico conforme recebimento do
parceiro gestor publico e acompanha os resultados através de reunides junto a coordenacao
do servico.

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:
. Carga
Ne Fungido Quantidade de Horaria Escolaridade
Trabalhadores/as
Semanal
~ Ensino
1 Coordenacao 1 40h Superior
2 Assistente Social 1 30h Ensmp
Superior
3 Educador Social 2 40h Ensino Médio
. . Ensino
4 Servigos Gerais 1 40h Fundamental
. Ensino
5 Merendeira 1 30h Fundamental
3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUICOES:
Ne Funcao Atribuicoes Perfil
Atribuicdes: Escolaridade minima de
- Coordenar a execucdo, o | nivel superior em Servico
monitoramento e a | Social ou Psicologia, de
1 Coordenacéo avaliacdo do SCFV; acordo com a Resolugéo
- Coordenar a execucdo | CNAS n° 17/2011, com
das acbes, de forma a | experiéncia em gestéo;
manter o didlogo e garantir | dominio da legislacéo

9 Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Missdo, Visdo e Valores da Organizacdo e sua relagio com a Oferta
Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizacdo, das oportunidades e ameacas e as agdes
necessarias para a superacio das dificuldades e identificacdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrera o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta
Socioassistencial.

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/Tatico: Sistema de Gestio da Oferta
Socioassitencial (atuaciao da Coordenagao).
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a participagéo dos
profissionais, bem como
dos(as) usuarios(as) e
suas familias;

- Coordenar a definicéo,
junto com a equipe de

profissionais, o fluxo de
entrada,
acompanhamento,

monitoramento,
e desligamento;
- Promover a articulagédo
intersetorial,

- Definir, junto com a
equipe 0s meios e as
ferramentas tedrico-
metodoldgicos de trabalho
social;

- Responsabilizar-se
tecnicamente pela oferta
do SCFV, tendo em vista
as diretrizes nacionais,
dentro de suas atribuicdes
especificas;

- Assessorar tecnicamente

avaliagcéo

os(as) Educadores(as)
Sociais do SCFV nos
temas relativos ao servico,
bem como ao
desligamento de
usuarios(as) e no
planejamento de
atividades;

- Acompanhar a execucao
dos grupos do SCFV;

- Manter registro do
planejamento do SCFV;

- Conhecer as situagdes de
vulnerabilidade social e de
risco dos(as) usuarios(as)
e suas potencialidades;

- Conhecer as
vulnerabilidades e
potencialidades do
territorio;

- Avaliar com os(as)
usuarios(as) e suas

familias, os resultados e
impactos do SCFV.

- Outras atividades
inerentes ao Servigo.

- Acumular a funcdo de
Técnico de nivel superior

referente a Politica
Nacional de Assisténcia
Social, direitos sociais;
conhecimento dos
Servicos, programas,
projetos e/ou beneficios
socioassistenciais;

experiéncia de
coordenacdo de equipes,
com habilidade de
comunicacéo, de
estabelecer relacbes e
negociar conflitos e de
avaliacdo de resultados;
experiéncia de trabalho
em grupos e atividades
coletivas; experiéncia em
trabalho interdisciplinar;
conhecimento da
realidade do territério e
boa capacidade
relacional e de escuta
dos individuos e familias.

Assistente Social

Atribuicdes:

- Acolher informacbes e
realizacao de
encaminhamentos as

familias usuarias do SCFV;

Perfil:

Escolaridade minima de
nivel superior, com
formacgéo em servigco
social, psicologia e/ou
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- Mediar grupos de familias outra profisséo que
dos SCFV; compde o SUAS

- Realizar atendimentos | (dependendo do nimero
particularizados e visitas | de familias referenciadas

domiciliares as familias ao CRAS e porte do
referenciadas ao CRAS municipio, conforme a
inseridas no SCFV;, NOB-RH); com

- Desenvolver atividades | experiéncia de atuagéo
coletivas e comunitarias no e/ou gestdo em
territério com as familias programas, projetos,
inseridas no SCFV;, servicos e/ou beneficios
- Fornecer apoio técnico socioassistenciais;
continuado aos conhecimento da
profissionais responsaveis legislagdo referente a
pelo(s) servigo(s) de Politica Nacional de
convivéncia e Assisténcia Social;

fortalecimento de vinculos | dominio sobre os direitos
desenvolvidos no territério | sociais; experiéncia de

ou no CRAS; trabalho em grupos e
- Acompanhar as familias atividades coletivas;
inseridas no SCFV, experiéncia em trabalho
- Realizar a busca ativa no interdisciplinar;
territorio de abrangéncia conhecimento da

do CRAS no que concerne | realidade do territério e
ao SCFV; boa capacidade

- Acompanhar as familias relacional e de escuta
em descumprimento de das familias.

condicionalidades
inseridas no SCFV,;

- Alimentar os sistemas de
infformacdo, registro das
acBes desenvolvidas e
planejamento do trabalho
de forma coletiva;

- Articular acdes que
potencializem as boas
experiéncias no territério
de abrangéncia;

- Realizar
encaminhamento, com
acompanhamento, para a
rede socioassistencial;

- Realizar
encaminhamentos para
servigos setoriais;

- Participar de reunides
sistematicas no CRAS,
para planejamento das
acdes semanais a serem
desenvolvidas, definicao
de fluxos, instituicdo de
rotina de atendimento e
acolhimento dos usuérios;
organizagao dos
encaminhamentos, fluxos
de informagfes com outros
setores, procedimentos,
estratégias de resposta as
demandas e de
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fortalecimento das
potencialidades do
territério no que se refere
ao SCFV.

- Elaborar e Plano de
Acompanhamento nos

moldes do método adotado
pelo CRAS para
acompanhamento dos(as)
usuarios(as) e familias
inseridas nos SCFV,

- Elaborar  Relatorios
periédicos sobre as acdes
realizadas junto as familias
e individuos;

- Atender as orientacdes
da coordenacgdo do CRAS,
estando sobre sua
supervisdo direta.

- Outras atribuicdes
atinentes ao Servico.

Atribuicdes:

- Desenvolver atividades
socioeducativas e de
convivéncia e socializacado
visando a atencdo, defesa
e garantia de direitos e
protecdo aos individuos e
familias em situacbes de
vulnerabilidade e, ou, risco
social e pessoal, que
contribuam com o]
fortalecimento da funcgéo

i gl Perfil:
protetiva da familia; . .
- Escolaridade de nivel
- Desenvolver atividades .
médio completo,

instrumentais e registro

oI conhecimento da PNAS;
para assegurar direitos,

no¢des sobre direitos

(re)construgéo da Y
. . humanos e sociais;
autonomia, autoestima, sensibilidade ara as
3 Educador Social convivio e participacdo ~ P o
) L .| questdes sociais;
social dos usuérios, a partir ;
. conhecimento da
de diferentes formas e . o
. realidade do territério e
metodologias, .
boa capacidade
contemplando as .
; F S relacional e de
dimensdes individuais e L
. comunicagdo com as
coletivas, levando em P
familias.

consideragdo o ciclo de
vida e acoes
intergeracionais;

- Organizar, facilitar e
desenvolver 0s grupos;

- Assegurar a participacao
social dos usuarios em
todas as etapas do
trabalho;

- Apoiar na identificacéo e
registro de necessidades e
demandas dos usuarios,
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assegurando a privacidade
das informacdes;

- Acompanhar, orientar e
monitorar 0S USUArios na
execucao das atividades;

- Apoiar na organizagdo de
eventos artisticos, ludicos
e culturais no servico;

- Apoiar na elaboragéo de
registros das atividades
desenvolvidas,
subsidiando a equipe;

- Participar das reunides

de equipe para 0
planejamento das
atividades, avaliagdo de
processos, fluxos  de
trabalho e resultado;

- Desenvolver atividades

que contribuam com a
prevencdo de rompimentos
de vinculos familiares e
comunitarios,
possibilitando a superacdo
de situacdes de fragilidade
social vivenciadas;

- Apoiar na identificacdo e

acompanhamento das
familias em
descumprimento de

condicionalidades.

Atribuicdes:
- Desempenhar atividades
de limpeza com o objetivo

- Apoiar no planejamento
de cardapios e elaboracao
do pré-preparo, 0 preparo
e a finalizacdo e na
triagem de validacdo e

de manter todos os

ambientes limpos e | Perfil:

organizados; Escolaridade de nivel

- Trabalhar seguindo as | fundamental completo,
4 Servicos Gerais normas de seguranca, sensilzilidade ~para as

higiene, qualidade e | questbes sociais e boa

protecdo ao meio ambiente | capacidade relacional e

e as pessoas e, no|de comunicagdo com

desempenho das | os(as) usuarios(as).

atividades, utilizar-se de

capacidades

comunicativas.

Atribuicdes:

- Desempenhar atividades Perfil:

de _organizacao €| Escolaridade de nivel

supervisdo dos servicos de fund tal  completo

cozinha em locais de | " ‘f"g}%nd pieto,
5 Merendeira refei¢des; sensibiidade ~ para - as

guestbes sociais e boa
capacidade relacional e
de comunicacdo com
os(as) usuarios(as).
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armazenamento de
alimentos, observando
métodos de coccdo e
padrdes de qualidade dos
alimentos, considerando os
usuarios e suas
necessidades;

- Trabalhar  seguindo
normas de seguranca,
higiene, gualidade e
protecdo ao meio ambiente
€ as pessoas €, no
desempenho das
atividades, utilizar-se de
capacidades

comunicativas.

3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO!:

Os procedimentos de selecdo de pessoal visam
analisar as qualidades e as -caracteristicas
profissionais, bem como a qualificacdo técnico-
profissional do candidato ao servico.

Etapas do Processo Seletivo:

- Divulgacao da vaga em meios de comunicagdo, midia
digitais;

- Recebimento e analise dos curriculos;

- Entrevista pessoal com possiveis candidatos a vaga;

Critérios e Métodos de . o )
1 Selecio de - Entrega de documentacdo necessaria para registro
¢ em carteira,

Trabalhadores/as: - Inicio das atividades;

Educacdo Permanente: Serd realizado conforme a
disponibilidade e ofertas de capacitacdes por parte do
Orgao Gestor;

Acbes de Avaliacdo de Desempenho: Auto avaliacdo
dos colaboradores e voluntarios; Avaliacdo de equipe;
Feedback entre os envolvidos; Escala gréfica,

Se dara através de andlise de perfil para a atividade a
ser desenvolvida pelo voluntario, posteriormente sera
feito um termo de voluntariado entre as partes;

Nado ha oferta por parte da OSC de educacado
permanente aos funcionarios; Porém, como € de
extrema importdncia para o aprimoramento dos
funcionarios, o mesmo podera ser proporcionado
através de parcerias, profissionais da Rede Intersetorial
e Rede Socioassistencial, como levantamento de
temas de interesse e de necessidade para execucgédo do
trabalho. A instituicdo permite a participagdo de seus
funcionarios em capacitagbes externas com foco na
educacao permanente.

Pactuacdo da Atividade
Voluntaria:

3 Educac¢iao Permanente:

11 Gestdo de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecido e documentos
solicitados e pactuados, o planejamento da realizacao e periodicidade de Educagdo Permanente, A¢des
de Avaliacio de Desempenho e Valorizacio da Oferta Socioassistencial aos trabalhadores/as e
voluntarios/as.
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Acgoes de Avaliacgao de
4 Desempenho e de
Valorizacao:

Auto avaliacdo dos colaboradores e voluntérios;
Avaliacao de equipe; Feedback entre os envolvidos;

A gestéo financeira e orcamentaria segue o seguinte fluxo:

1. Com base no planejamento e execucdo do servico, o presidente da entidade acompanha o
fluxo de caixa e as despesas previstas e executadas, assim como 0 monitoramento dos
cofinanciamentos da oferta socioassistencial.

2. Todas as compras devem ser autorizadas pelo presidente da entidade, o monitoramento e
avaliacao financeira é realizado pela diretoria e conselho fiscal da OSC.

3. Com base nos custos de manutencao e consumo é efetuado o pagamento dos servigos e
produtos, de acordo com cronograma elaborado pelo presidente da entidade e pagamento
dos recursos humanos (RH), assim como demais pagamentos.

4. O presidente da entidade elabora a prestacdo de contas, que sdo assinadas pelo mesmo,
pelo tesoureiro e membros do Conselho Fiscal e em seguida sédo encaminhados a SASDH,;

Nao ha necessidades de adequacdes.

Aquisi¢des dos Usuarios(as):

Condicbes e Forma de Acesso:

- Familias territorialmente referenciadas no CRAS Mathiensen, em especial: familias em
processo de reconstrugdo de autonomia; familias em processo de reconstru¢éo de vinculos;
familias com criangas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servigos
socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao CRAS; familias com beneficiarios do
Beneficio de prestagdo continuada; familias; familias inseridas em programas e transferéncia
de renda;

- Ac¢des: As segurangas socioassistenciais abaixo relacionadas serdo trabalhadas pela
equipe técnica em seus atendimentos, com escuta qualificada, acolhimento das necessidades

12 Gestdo Financeira e Orcamentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento,
Execuc¢do, Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo Financeira e Or¢camentaria do Cofinanciamento da
Oferta Socioassistencial.

13 Infraestrutura: Informar as adequacdes e aquisicoes que serdo necessarias e o periodo para a
adequacdo e aquisicdo.

14 Aquisi¢oes do Publico Alvo: Informar os procedimentos que serdo realizados para analisar o
cumprimento dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 62 da Resolugdo do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) n? 33/2012 - NOB-SUAS, das Segurancas Socioassistenciais elencadas
nos Termos de Referéncia para as OSCs com cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a
Oferta Socioassistencial para as OSCs sem cofinanciamento (Ex. Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais) e da efetividade da Participagdo do Publico Alvo nos processos de Planejamento,
Execugdo, Monitoramento e Avaliagdo da Oferta Socioassistencial.
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dos usuarios, fazendo os encaminhamentos necessarios as demandas apresentadas

- Seguranca de Acolhida: Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e
possibilidades; Receber orientacbes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos; Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

- Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario: Vivenciar experiéncias que contribuam para
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; Vivenciar experiéncias que possibilitem
meios e oportunidades de conhecer o territério e (re)significa-lo, de acordo com seus recursos
e potencialidades; Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades.

- Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia: Vivenciar experiéncias pautadas pelo
respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagédo do
universo informacional e cultural; Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo
social, tais como espacos de livre expressdo de opinides, de reivindicagdo e avaliacdo das
acOes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participagdo em féruns,
conselhos, movimentos sociais, organizagdes comunitarias e outros espacos de organizacao
social; Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo do universo informacional e cultural; Vivenciar experiéncias que contribuam para a
construgcdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e
sustentabilidade; Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania; Vivenciar
experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo; Vivenciar experiéncias para relacionar-
se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando outros
modos de pensar, agir, atuar, Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma
construtiva com potencialidades e limites; Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de
projetos sociais e culturais no territdrio e a oportunidades de fomento a producdes artisticas;
Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF; Contribuir para o acesso a
documentacéo civil; Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacéo
de suas dificuldades de convivio; Ter acesso a informacfes sobre direitos sociais, civis e
politicos e condi¢cdes sobre o seu usufruto; Ter acesso a atividades de lazer, esporte e
manifestacbes artisticas e culturais do territério e da cidade; Ter acesso beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda; Ter oportunidades de escolha e
tomada de decisdo; Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinidbes e
reivindicagfes; Apresentar niveis de satisfac@o positivos em relacéo ao servico; Ter acesso a
experimentacdes no processo de formacao e intercambios com grupos de outras localidades
e faixa etéria semelhante.

- Desligamento: o desligamento do(a) usuéario(a) do Servigco serd efetivado apds analise do
caso sob orientacdo e supervisdo do CRAS. Havendo discordancia técnica quanto ao
desligamento, devera prevalecer a avaliacdo realizada pelo CRAS de referéncia.
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Ne Execugdo Monitoramento
Nome da Descrigio da Atividade “Parametro de Afericio do Cumprimento das Metas”
Atividade
Execucéo: Realizar atividades relacionadas a cultura familiar, o | Meta: Resgate de vinculos familiares; Relacionamento saudavel entre os atendidos
dialogo, respeito, limites, as diferencas de opinibes e de | e seus familiares; Permanéncia dos usuarios no servico; Ampliar a autonomia e o
geragbes, diferentes composicdes familiares, violéncia | protagonismo dos atendidos; Participacdo de pelo menos 90% nos encontros
doméstica contra a crianga. Oportunizar a integracdo entre o | realizados durante o trimestre.
atendido e seus familiares através de apresentag8es culturais e
esportivas. Indicador de Desempenho: Melhora da conivéncia familiar; Frequéncia no servigo;
Grupos de Publico: Criangas de 06 a 12 anos; adolescentes de 13 a 16 | Participacédo de pelo menos 80% nos encontros realizados durante o trimestre.
o anos; adultos/responsaveis Idosos; gestantes;
convivio e ; - . . s N .
fortalecimento de Penodo_ de~ ~ Execucéo: 12 meses | Forma de_Monltoram erlto/Aferl(;ao. Participac&o nos grupos e atI|V|_dades
1 : Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola, | desenvolvidas; Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
veiculos : , s : . e . )
Teméatica: Ser fita a_deswa, caneta, lapis, borracha, cartolina, barb_ante, percentuais das metas: Otimo —100% d_e alcance; Bom De 65% a 99% qe e_tlcance,
Familia fante_15|_as, brmqu_edos, noteboc_)k_, T.V. e revistas. | Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
Participagdo Publico Alvo: A participa¢do do publico alvo se | 0% a 24% de alcance.
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuérios e familiares; Fonte de Verificagdo: Lista de Presenca (frequéncia no servico); Ficha de evolugdo
Observacao individual e grupal: por parte dos trabalhadores | de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;
junto aos usuérios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem | Data/Periodo do Monitoramento: Trimestral
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;
Execucao Realizar atividades através de oficinas que possam | Meta: Conscientizagdo e convivio grupal. Participagdo de pelo menos 90% nos
propiciar um olhar critco para questes ambientais, | encontros realizados durante o trimestre.
Grupos de sustentabilidade, uso consciente dos recursos naturais,
convivio e reciclagem, desmatamento, extingdo de espécies, mudangas | Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia
2 fortalecimento de | climéaticas. comunitaria e com o meio ambiente; Frequéncia no servico;
veiculos Publico: Criangas de 06 a 12 anos; adolescentes de 13 a 16
Temética: Pense | anos; adultos/responsaveis Idosos; gestantes; | Forma de Monitoramento/Aferi¢do: Participagdo nos grupos e atividades
Verde Periodo de Execucéo: 06 meses | desenvolvidas; Pontuacéo do alcance das metas relacionadas / Média dos
Materiais que serfo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola, | percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante, | Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de

15 Processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicdo de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realizacdo do trabalho social
essencial da Oferta Socioassistencial desenvolvido pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenacio e/ou
Técnico/a responsavel por setor e/ou equipe.
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fantasias, brinquedos;notebook;/ T:Vop mudas deshortalicas, terra
e adubo.
Participacdo Publico Alvo: A participacdo do publico alvo se
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares;

Observacao individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;

0% a 2&de alcance.

Fonte de Verificac&o: Lista de Presenca (frequéncia no servico); Ficha de evolugéo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: Trimestral

Grupos de
convivio e
fortalecimento de
veiculos
Tematica:
Aventurando-se

Execucdo Realizar atividades através de oficinas de leituras
gue possam desenvolver e trabalhar o gosto pela leitura, a
atencdo, a concentracdo, o vocabulario, a memodria e o
raciocinio; estimular a curiosidade, a imaginagdo e a
criatividade; Ajudar e a lidar com sentimentos e emoc0es,
autoestima, superacdo das adversidades, preconceitos e
questdes familiares. Auxiliar no desenvolvimento da empatia e
aumento do senso critico;

Publico: Criangas de 06 a 12 anos; adolescentes de 13 a 16

anos; adultos/responsaveis Idosos; gestantes;
Periodo de Execucdo: 03 meses
Materiais que serdo  utilizados:  Livros  diversos.

Participagdo Publico Alvo: A participagdo do publico alvo se
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares;

Observacdo individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuérios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;

Meta: Resgate de vinculos familiares, comunitarios e convivio grupal. Participagdo
de pelo menos 90% nos encontros realizados durante o trimestre.

Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia familiar
e comunitaria; Frequéncia no servigo;

Forma de Monitoramento/Afericdo: Participa¢@o nos grupos e atividades
desenvolvidas; Pontuagao do alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
0% a 24% de alcance.

Fonte de Verificacao: Lista de Presenca (frequéncia no servigo); Ficha de evolugéo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: Trimestral

Acompanhamento
Familiar

Execuc¢do Realizar o acompanhamento familiar dos usuéarios de
modo que ndo sejam infringidas as normas do Ministério da
Saude de prevencdo a contaminagcdo do novo corona virus,
podendo esse ser através de visitas domiciliares e/ou contato
telefénico aos atendidos e seus familiares conforme demanda
e/ou necessidade dos usuarios; reunioes intersetoriais; reunides

com a rede socioassistencial;
Periodo de Execucéo: 12 meses
Materiais que seréo utilizados: Fichas de evolugéo e fichas de
acompanhamento familiar; atas de reunides de rede
socioassistencia e intersetorial;

Participagdo Publico Alvo: A participacdo do publico alvo se
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares;

Observacao individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliacao de

Meta: Expandir o atendimento dos usuérios e seus familiares no periodo de
isolamento social em 50% tendo em vista 0 acompanhamento familiar de modo que
possamos garantir que a familia atendida est4d com seus direitos resguardados e
assim contribuir para que ndo haja agravamento das situacdes de vulnerabilidades e
de risco em casos emergenciais de calamidade publica, garantindo o acesso dos
usudrios aos demais servigos publicos ofertados;

e comunitarios.

Indicador de Desempenho: Reducdo da agressividade entre os atendidos;
Reducao dos conflitos entre os atendidos e seus familiares;

Forma de Monitoramento/Afericdo: Participacdo nos grupos e atividades
desenvolvidas; Dialogo e observacdo estabelecido em atendimento com cada
familia/ usuario atendido sendo 0 mesmo registrado em prontudrio.

Fonte de Verificacdo: Instrumental de acompanhamento familiar.
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equipe:

Atravésicr-deorfermularioszocde o avaliagdo: a serem
preenchidos.pelos.usuarios.e seus.familiares.semestralmente;

Penodo do Monitoramento:. Trimestral

3.1.3.2. PLANEJAMENTO DE AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Reducdo da ocorréncia
de situacoes de
vulnerabilidade social;

Prevengéao da
ocorréncia de riscos
sociais, seu
agravamento ou

reincidéncia; Aumento
de acessos a servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliacdo do
acesso aos direitos
socioassistenciais;

Melhoria da qualidade
de vida dos usuérios e
suas familias; Aumento
no nimero de jovens
que conhecam as
instancias de denudncia
e recurso em casos de

violagao de seus
direitos; Aumento no
nimero de jovens
autbnomos e

participantes na vida
familiar e comunitaria,

Complementar as acgles

de protecéo e
desenvolvimento das
criangas e [¢]
fortalecimento dos
vinculos  familiares e
sociais; Assegurar

espagos de  convivio
familiar e comunitario e o
desenvolvimento de
relacdes de afetividade e
sociabilidade; Fortalecer
a interagdo entre criancas
do mesmo ciclo etério;
Valorizar a cultura de
familias e comunidades
locais, pelo resgate de
seus brinquedos e
brincadeiras e a
promogdo de vivéncias
ludicas; Desenvolver
estratégias para estimular
e potencializar recursos
de criangas com
deficiéncia e o papel das
familias e comunidade no

Impacto Social Objetivos .
2 P 1 jer 17 Metas!8 Avaliacao
Esperadol6 Especificos
Contribuir para: | - Criangas de até 6 anos: | Contribuir para: | - Criancas de até 6 anos: Complementar as agdes de protecdo e desenvolvimento das criangas e o fortalecimento dos vinculos

Redugéo da ocorréncia
de situacdes de
vulnerabilidade social;

Prevencgédo da
ocorréncia de riscos
sociais, seu
agravamento ou

reincidéncia; Aumento
de acessos a servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliacdo do
acesso aos direitos
socioassistenciais;

Melhoria da qualidade
de vida dos usuérios e
suas familias; Aumento
no nimero de jovens
que conhecam as
instancias de denudncia
e recurso em casos de

violagéo de seus
direitos; Aumento no
ndmero de jovens
autbnomos e

participantes na vida
familiar e comunitaria,

familiares e sociais; Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de relacdes de afetividade e
sociabilidade; Fortalecer a interagdo entre criangas do mesmo ciclo etério; Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo
resgate de seus brinquedos e brincadeiras e a promogéo de vivéncias lidicas; Desenvolver estratégias para estimular e potencializar
recursos de criangas com deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de protegdo social; Criar espagos de reflexdo
sobre o papel das familias na protecdo das criangas e no processo de desenvolvimento infantil.

- Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos: Complementar as acdes da familia e comunidade na protegdo e desenvolvimento de
criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito muatuo; Possibilitar a ampliagdo do
universo informacional, artistico e cultural das criangas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formagéao cidada; Estimular a participacéo na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreenséo critica da realidade social e do mundo contemporaneo; Contribuir para a insergao, reinsercdo e permanéncia do
jovem no sistema educacional.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar as a¢des da familia, e comunidade na protecéo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario
e social e o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a ampliagdo do universo
informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formagao cidadd; Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social; Estimular a participacdo na vida
publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo;
Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do
trabalho e competéncias especificas basicas; Contribuir para a insercéo, reinser¢do e permanéncia do(a) adolescente no sistema
educacional.

- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as a¢Bes da familia e comunidade na protecéo e desenvolvimento dos(as) jovens e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o

16 Impacto Social Esperado:
Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificagao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
17 Objetivo Especifico:
Organizacdes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacdoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais.
18 Metas: Conforme elencado no item 3.1.3.1. Planejamento de Execucdo e Monitoramento das Atividades Estratégicas.
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com, plena -informagéo
sobre seus direitos e
deveres junto a outras

politicas publicas,
reduzir indices de:
violéncia  entre  os
jovens; uso/abuso de
drogas, doengas
sexualmente

transmissiveis e
gravidez precoce;

Melhoria da condigdo
de sociabilidade das

pessoas adultas e
idosas; Redugdo e
Prevengéao de
situacoes de

isolamento social e de
institucionalizagédo.

processo /| de o 7 protecao
social; Criar espagos de
reflexdo sobre o papel
das familias na protegéo

das criangas e no
processo de
desenvolvimento infantil.

- Criangas e

Adolescentes de 6 a 15
anos: Complementar as
acbes da familia e
comunidade na protegdo
e desenvolvimento de
criangas e adolescentes e

no fortalecimento dos
vinculos  familiares e
sociais; Assegurar
espagos de referéncia

para o convivio grupal,
comunitario e social e o
desenvolvimento de
relacdes de afetividade,
solidariedade e respeito
mutuo;  Possibilitar  a
ampliagdo do universo
informacional, artistico e
cultural das criancas e
adolescentes, bem como
estimular o

desenvolvimento de
potencialidades,

habilidades, talentos e
propiciar sua formagéo
cidadé; Estimular a
participagdo na  vida
publica do territério e

desenvolver
competéncias para a
compreensdo critica da

realidade social e do
mundo  contemporaneo;
Contribuir para a
insercdo, reinsercdo e

permanéncia do jovem no
sistema educacional.

- Adolescentes de 15 a 17
anos: Complementar as
acbes da familia, e
comunidade na protecéo
e desenvolvimento de
criangas e adolescentes e

no fortalecimento dos
vinculos  familiares e
sociais; Assegurar
espacos de referéncia

com splena /informagéo
sobre seus direitos e
deveres junto a outras

politicas publicas,
reduzir  indices de:
violéncia entre  os
jovens; uso/abuso de
drogas, doencas
sexualmente

transmissiveis e
gravidez precoce;

Melhoria da condigéo
de sociabilidade das

pessoas adultas e
idosas; Redugdo e
Prevencgdo de
situacdes de

isolamento social e de
institucionalizagédo.

desenvolvimento de relagGes de afetivillade, Selidariedade” e~respeito matuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitéria; Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos(as) jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formacdo cidada e vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivacdes, habilidades e talentos; Possibilitar o reconhecimento do trabalho
e da formagdo profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas; Contribuir para a insergdo, reinser¢cdo e permanéncia dos(as) jovens no sistema educacional e no mundo do
trabalho, assim como no sistema de salde basica e complementar, quando for o caso; Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias que estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos(as) jovens, estimulando a participagdo na vida puablica no territorio, ampliando seu espago de atuagdo para
além do territério além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Complementar as a¢es da familia e comunidade na protecédo e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria; Possibilitar a
ampliacé@o do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos
de vida, propiciar sua formag&o cidada e detectar necessidades e motivagdes, habilidades e talentos; Propiciar vivéncias para o alcance
de autonomia e protagonismo social, estimulando a participagdo na vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacao
profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o0 mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;
Contribuir para a insergéo, reinsergdo e permanéncia das pessoas adultas no sistema educacional, no mundo do trabalho e no sistema
de saude basica e complementar, quando for o caso; Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem
a condigdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social, ampliando seu espago de
atuacéo para além do territdrio.

- Pessoas Idosas: Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autdbnomo; Assegurar espago de encontro para as
pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria; Detectar necessidades e
motivagGes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias e que estimulem e potencializem a condigdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos(as) usuarios(as).
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para.i-0: conyivio; grupal,
comunitario e social e o
desenvolvimento de
relagbes de afetividade,
solidariedade e respeito
mutuo;  Possibilitar  a
ampliacdo do universo
informacional, artistico e
cultural dos jovens, bem
como estimular o]
desenvolvimento de
potencialidades,

habilidades, talentos e
propiciar sua formagéao
cidadé; Propiciar
vivéncias para o alcance
de autonomia e
protagonismo social;
Estimular a participagdo
na vida publica do
territério e desenvolver
competéncias para a
compreensdo critica da
realidade social e do
mundo  contemporaneo;
Possibilitar o)
reconhecimento do
trabalho e da educagédo
como direito de cidadania
e desenvolver
conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e
competéncias especificas
basicas; Contribuir para a
insergdo, reinsercdo e

permanéncia do(a)
adolescente no sistema
educacional.

- Jovens de 18 a 29 anos:
Complementar as agbes
da familia e comunidade
na protecéo e
desenvolvimento dos(as)
jovens e no
fortalecimento dos
vinculos  familiares e
sociais; Assegurar
espagos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e o
desenvolvimento de
relacdes de afetividade,
solidariedade e respeito
mituo, de modo a
desenvolver a sua
convivéncia _familiar e
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comunitaria; Possibilitar .a
ampliagdo do universo
informacional, artistico e
cultural dos(as) jovens,
bem como estimular o
desenvolvimento de
potencialidades para
novos projetos de vida,
propiciar sua formagéao
cidadé e vivéncias para o
alcance de autonomia e
protagonismo social,
detectar  necessidades,
motivagOes, habilidades e
talentos; Possibilitar o
reconhecimento do
trabalho e da formagéo
profissional como direito
de cidadania e
desenvolver

conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e
competéncias especificas
basicas; Contribuir para a
insercdo, reinsercdo e
permanéncia dos(as)
jovens no sistema
educacional e no mundo
do trabalho, assim como
no sistema de salde
basica e complementar,
quando for o caso;
Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias
que estimulem e
potencializem a condigéo
de escolher e decidir,
contribuindo para 0

desenvolvimento da
autonomia e
protagonismo social
dos(as) jovens,
estimulando a

participagdo na vida
publica no territério,
ampliando seu espacgo de
atuacdo para além do
territério além de
desenvolver
competéncias para a
compreensdo critica da
realidade social e do
mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30
a 59 anos: Complementar
as acbes da familia e




Servico Social Presbiteriano de Americana SéS’P{f\
E ndo vos conformeis com este século, mas transformai-vos pela renovagdo da vossa mente Rm. 12.2

C

comunidade mna;protecao
e no fortalecimento dos
vinculos  familiares e
sociais; Assegurar
espagos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e o
desenvolvimento de
relagbes de afetividade,
solidariedade e encontros
intergeracionais de modo
a desenvolver a sua
convivéncia familiar e
comunitaria; Possibilitar a
ampliagdo do universo
informacional, artistico e

cultural, bem como
estimular o)
desenvolvimento de
potencialidades para

novos projetos de vida,
propiciar sua formagéo
cidada e detectar

necessidades e
motivacGes, habilidades e
talentos; Propiciar
vivéncias para o alcance
de autonomia e
protagonismo social,
estimulando a

participagdo na  vida
publica no territério, além
de desenvolver
competéncias para a
compreensdo critica da
realidade social e do
mundo  contemporaneo;
Possibilitar o]
reconhecimento do
trabalho e da formagéo
profissional como direito
de cidadania e
desenvolver

conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e
competéncias especificas
bésicas; Contribuir para a
insercdo, reinsercdo e
permanéncia das
pessoas  adultas no
sistema educacional, no
mundo do trabalho e no
sistema de saude basica
e complementar, quando
for o caso; Propiciar
vivéncias que valorizam
as___ experiéncias _ que
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estimulem e
potencializem a condigdo
de escolher e decidir,
contribuindo para o
desenvolvimento da
autonomia e
protagonismo social,
ampliando seu espago de
atuagdo para além do
territorio.

- Pessoas ldosas:
Contribuir para um
processo de
envelhecimento ativo,
saudavel e autdnomo;
Assegurar espaco de
encontro para as pessoas
idosas e encontros
intergeracionais de modo
a promover a sua
convivéncia familiar e
comunitaria; Detectar
necessidades e
motivagOes e desenvolver
potencialidades e
capacidades para novos
projetos de vida; Propiciar
vivéncias que valorizam
as experiéncias e que
estimulem e
potencializem a condigéo
de escolher e decidir,
contribuindo  para o
desenvolvimento da
autonomia e
protagonismo social
dos(as) usuarios(as).

Séé?f\

Contribuir
Reducéo
ocorréncia
situacoes

social;
agravamento

reincidéncia;
Aumento

do acesso
direitos

vulnerabilidade
Prevencéo
da ocorréncia de
2 riscos sociais,

acessos a Sservigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliagcao

- Criangas de 6 a 12
anos: Complementar
as acdes da familia e
comunidade na
protecédo e
desenvolvimento  de
criancas e
adolescentes e no
fortalecimento dos
vinculos familiares e
sociais; Assegurar
espacos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e
o desenvolvimento de
relacbes de

Conscientizacdo e
convivio  grupal.
Participagdo  de
pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas.

Forma de Avaliagéo: Listas de presenca, avaliacdo grupal e individual.

Fonte de Verificacao: Frequéncia no servico. Frequéncia no servico. Participa¢do nos grupos e
atividades desenvolvidas; Pontuacéo do alcance das metas relacionadas / Média dos percentuais das
metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance;
Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliag&o: Trimestral
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socioassistenciais; afetividade, +
Melhoria solidariedade e
qualidade de vida | respeito mutuo;
dos usuérios e suas | Possibilitar a
familias; Aumento | ampliagdo do universo
no nimero informacional, artistico
jovens e cultural das criangas
conhegcam e adolescentes, bem
instancias como estimular o
dendncia e recurso | desenvolvimento de
em casos potencialidades,
violagdo de habilidades, talentos e
direitos; Aumento no | propiciar sua
nimero de jovens | formagéo cidad;
autébnomos Estimular a
participantes na vida | participagdo na vida
familiar publica do territério e
comunitéria, desenvolver
plena informacdo | competéncias para a
sobre seus direitos e | compreensao  critica
deveres junto da realidade social e
outras politicas | do mundo
publicas, reduzir | contemporaneo;
indices de: violéncia | Contribuir para a
entre 0s jovens; | insercdo, reinsergao e
uso/abuso permanéncia do jovem
drogas, doencas | no sistema
sexualmente educacional.
transmissiveis
gravidez  precoce;
Melhoria
condicao
sociabilidade
pessoas adultas e
idosas; Reducdo e
Prevencéo
situacoes
isolamento social e
de
institucionalizag&o.
Contribuir - Criancas de 6 a 12 | Resgate de | Indicador de Impacto/Resultado: Participacéo nos grupos e atividades desenvolvidas.
Reducéo anos: Complementar | vinculos
ocorréncia as agbes da familia e | famijliares, Forma de Avaliacdo: Listas de presenca, avaliagéo grupal e individual.
situagdes comunidade na | comunitarios e

3 | Wwinerabilidade | protegdo € | convivio grupal. | Fonte de Verificag&o: Frequéncia no servigo. Participag&o nos grupos e atividades desenvolvidas;

social;  Prevencdo | desenvolvimento de Partici o Pont 20 do al d t laci das / Média d tuais d tas: Oti ~100% d
da ocorréncia de | criancas e articipagao de ontuacgao do alcance das metas relacionadas edia dos percentuals das metas: Imo 0 de

reincidéncia;

riscos sociais,
agravamento

adolescentes e no
fortalecimento dos
vinculos familiares e

pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante

alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.
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Aumento de
acessos . a. Servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliagcao
do acesso aos
direitos
socioassistenciais;
Melhoria da
qualidade de vida
dos usuérios e suas
familias;  Aumento
no namero de

jovens que
conhecam as
instancias de

denulncia e recurso
em casos de
violacdo de seus
direitos; Aumento no
namero de jovens

auténomos e
participantes na vida
familiar e
comunitéria, com

plena informacéo
sobre seus direitos e
deveres junto a
outras politicas
publicas, reduzir
indices de: violéncia
entre o0s jovens;

uso/abuso de
drogas, doencas
sexualmente

transmissiveis e
gravidez  precoce;
Melhoria da
condicao de

sociabilidade das
pessoas adultas e
idosas; Reducdo e
Prevencéo de
situagdes de
isolamento social e
de
institucionalizag&o.

sociais; Assegurar
espacos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e
o desenvolvimento de

relacOes de
afetividade,

solidariedade e
respeito mutuo;
Possibilitar a

ampliag&o do universo
informacional, artistico
e cultural das criancas
e adolescentes, bem
como estimular o
desenvolvimento  de
potencialidades,

habilidades, talentos e

propiciar sua
formacgéao cidada;
Estimular a

participacdo na vida
publica do territério e
desenvolver
competéncias para a
compreensdo  critica
da realidade social e
do mundo
contemporaneo;
Contribuir para a
insercdo, reinsercao e
permanéncia do jovem
no sistema
educacional.

o trimestre:

Periodo da Avaliacéo: Trimest I
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