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PLANO DE TRABALHO - 2021
REDE PRIVADA

NOME DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

SESPA Servico Social Presbiteriano de Americana

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos

TIPO DE OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Assessoramento e Defesa e Garantia de

Atendimento Direitos

X

z ~

NIVEL DE PROTECAO SOCIAL

Protecdo Social Especial
Protecao Social Basica Média Alta
Complexidade Complexidade
X
PUBLICO ALVO

Criancas até 6 anos; Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos; Adolescentes de 15 a
17 anos; Jovens de 18 a 29 anos; Pessoas Adultas de 30 a 59 anos e Pessoas
Idosas com idade igual ou superior a 60 anos. (De acordo com a demanda
identificada pelo CRAS de referéncia do territério) e também Criancas, Adolescentes,
Jovens, Pessoas Adultas e Idosas em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco social e
emergéncias relativas ao SUAS e decorrentes do COVID-19, acompanhados pelo
servico, encaminhados pelo CRAS de referéncia e as que acessarem 0 servigo, no
periodo de pandemia, através de procura espontanea ou busca ativa.

DIAS E HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

22 a 62 feira das 8:00h as 17:00h
Havendo necessidade, levando em consideragdo a situagao de calamidade publica oriunda
pelo Covid19 os horarios poderédo ser estendidos e/ou alterados de acordo com a
necessidade.
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EQUIPAMENTO DE REFERENCIA! AREA DE ABRANGENCIA?

CRAS Vila Mathiensen Territério Vila Mathiensen

1. DADOS DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

1.1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

DADOS DA ORGANIZACAO:

Razao Social SESPA Servico Social Presbiteriano de Americana
Sigla SESPA

CNPJ 47.931.589/0001-05

Endereco da Sede Rua Pica Pau, 80 — Jardim dos Lirios

CEP 13.467-261

Ponto de Referéncia Ao lado da cooperativa de reciclagem - Cooperlirios
Telefones (19) 3407-5257/3407-5128

E-mail sespaamericana@yahoo.com.br/admsespa@yahoo.com.br
Site www.sespaamericana.com.br
g:;;ii;‘;‘;?acéo da 05/05/1970

i:nl\jli\rsi(j?/(;li dade N° 13 E - Indeterminado

i:?\flg(i:f;v;m dade N© 21/1993-PO1 e 21/1993/P02 - 30/06/2017 a 30/06/2019
Inscrigao )

COMID/Validade

CEBAS / Validade Validade 13/06/2015 a 12/06/2020 n° 71000.052708/2015-89
Certificado OSCIP -

Outros (especificar)
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL:

Endereco Rua: Pica Pau, 80 — Jardim dos Lirios
CEP 13467-261
Ponto de Referéncia Ao lado da cooperativa de reciclagem - Cooperlirios

t Equipamento de Referéncia: Prote¢do Social Basica - CRAS; Protec¢do Social Especial - CREAS.
z Area de Abrangéncia: Territorial ou Municipal.
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Telefones (19)3407-5128 — (19)3407-5257

E-mail sespaamericana@yahoo.com.br

Data da Implantagdo
da Oferta

1.2. HISTORIA DA ORGANIZACAO

O SESPA - Servigo Social Presbiteriano de Americana foi fundado em 05 de maio de 1970.
No ano de 1995, foi convidado pelo Estado para assumir um trabalho social na regido da Vila
Mathiensen, e desde 1996 a entidade executa um trabalho com criancas, adolescentes e
familias, desenvolvendo com presteza e qualidade servi¢cos que visam ir de encontro com a
problematica da demanda atendida. Atualmente o SESPA atende aproximadamente cem
criancas/adolescentes ao ano, através de grupos. A entidade vem se qualificando e
consolidando parceiros para um melhor atendimento as criangas, adolescentes e familiares
dos participantes inscritos no projeto.

No ano de 2018, atendemos 150 (cem) criancas, adolescentes e seus responsaveis
desenvolvendo oficinas e grupos psicossociais, visitas domiciliares e atividades
complementares, através do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familia e
Comunitério, parceria com voluntarios com as atividades de judd, artesanato e contacdo de
histérias.

No ano de 2020, atendemos 75 criancas de 06 a 12 anos e 24 idosos com idade posterior ha
60 anos totalizando 99 atendidos no decorrente ano. O servico desenvolvido nesse periodo se
deu através das oficinas tematicas do SCFV e atividades complementares como o esporte e a
musicalizacdo além do acompanhamento familiar realizado pela equipe técnica junto aos
familiares dos atendidos, sendo realizado através de visitas domiciliares e/ou contato
telefénico o acompanhamento se da pela importancia de um atendimento proximo e eficaz
junto aos usuarios, proporcionando o fortalecimento de vinculos familiar e comunitério.

01/2014

1.3. FINALIDADE E OBJETIVOS DA ORGANIZACAO3

Finalidade Estatutaria:

Art 2°0 O SESPA tem por finalidade organizar e manter as
dependéncias e departamentos através dos quais prestara
servigos a infancia, juventude e a populagéo adulta, visando a
promocé&o do ser humano.
Art 3° § 1° A assisténcia Social tem por objetivos:
) A protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;
1)) O amparo as criancas e adolescentes carentes;
1) A promocdao da integracdo ao mercado de trabalho;
§ 2° A assisténcia social realiza-se de formar integrada as politicas setoriais, visando ao
enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condicdes para
atender contingéncias sociais e a universalizacao dos direitos sociais.

1.4. ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS DA ORGANIZACAO

1.4.1. RECURSOS PROPRIOS - 2018

Recursos Valores Anuais

3 Conforme o Estatuto Social da Organizacdo da Sociedade Civil.



Servico Social Presbiteriano de Americana SéS’W\
E ndo vos conformeis com este século, mas transformai-vos pela renovagdo da vossa mente Rm. 12.2

Eventos 0,00

Telemarketing 0,00

Doacbes espontaneas de pessoa fisica;

Contribuintes; R$ 13.929,24

Contrapartida da pessoa idosa 0,00

Total 13.929,24

Eventos 0,00

Telemarketing

Doacbes espontaneas de pessoa fisica;

Contribuintes; R$ 13.929,24

Contrapartida da pessoa idosa 0,00
Total 13.929,24

1.4.2. RECURSOS PUBLICOS - 2019

1.4.2.1. BENEFICIOS FISCAIS E ISENCOES PUBLICAS

Cota Patronal R$ 34.856,29
Nota Fiscal Paulista R$ 32.251,98
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) 0,00
Total R$ 67.108,27
1.4.2.2. PARCERIAS CELEBRADAS
Cofinanciamento Valores Anuais
Municipal Estadual Federal Total
Fundo de Assisténcia Social R$173.484,33
Emenda Parlamentar - Assisténcia
Social
Fundo de Direitos da Crianga e do
Adolescente
Fundo de Direitos da Pessoa Idosa
Fundo de Saude
Fundo de Educagao
Fundo de Cultura
Fundo de Esporte
Emenda Parlamentar - Outras
Politicas Publicas
Total R$173.484,33
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1.5. INFRAESTRUTURA DA ORGANIZACAO

1.5.1.1. SITUACAO DO IMOVEL*
Sede da Organizacao: Propria
Oferta Socioassistencial: Protec&o Basica — Servico de Convivéncia e
) Fortalecimento de Vinculos Familiar e Comunitario
1.5.1.2. DESCRIC[\O DO ESPACO FISICO
Sede da Oferta
Item s« . . .
Organizacao Socioassistencial

Recepcao 1 1
Salas para atendimento técnico especializado

. . . 2 2
(Equipe Psicossocial)
Salas de atendimento em grupo/atividades 5 5
comunitarias
Sala para reunides 1 1
Sala de coordenacdo 1 1
Sala da equipe técnica 1 1
Salas de administracado 1 1
Enfermaria 0 0
Dormitorios para os usuarios/as 0 0
Dormitorios para os cuidadores/as 0 0
Banheiros para os usuarios/as 5 5
Banheiros para os funcionarios/as 4 4
Espacgo para guarda de pertences 1 1
Sala de repouso 0 0
Refeitorio 1 1
Copa/cozinha (preparo de alimentos) 1 1
Lavanderia 0 0
Despensa 1 1
Almoxarifado ou similar 1 1
Brinquedoteca 1 1
Biblioteca 1 1

4 Situacao do Imoével: Proprio; Alugado; Cedido, especificar; Outros, especificar.
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Espaco para animais de estimacgao 0 0
Area de recreagio interna 1 1
Area de recreacio externa 1 1
Jardim/parque 1 1
Quadras esportivas 0 0
Instalagdes elétricas e hidraulicas SIM SIM
Outros. Especifique:

Campo de areia para atividades esportivas 1 1

Qtd. na Oferta Socioassistencial

Qtd. na Sede
Item d.a i Qtd.d (:)es uso Qtd. de uso Total
Organizacao do do RH
Usuarios/as

Acervo bibliografico 250 200 50 250
Armarios individualizados para

1 1 1 3
guarda de pertences
Brlnqued_os, materiais pedagogicos 400 400 i 400
e culturais
Camas 0 0 0 0
Computadores 4 2 2 4
Fomputadores com acesso a 4 5 5 4
internet
Datashow 1 1 1 1
DVD/Video cassete 0 0 0 0
Equipamento de som 1 1 1 1
Fax 0 0 0 0
Filmadora 0 0 0 0
Fogao 2 2 2 2
Geladeira/freezer 4 4 - 4
Impressora 2 1 2 2
Maquina copiadora 1 1 1 1
Maquina de lavar roupa 0 0 0 0
Maquina fotografica 1 1 1 1
Materiais esportivos 150 150 - 150
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Materiais para estudo 50 50 30 50
Micro-ondas 1 1 1 1
Mobiliario 70 70 70 70
Mobiliario especifico para atender i i i i
criancas
Mobilidrio/matérias  adequados
para pessoas com deficiéncia ou i i i i
dependéncia (Tecnologias
Assistivas)
Secadora de roupas 0 0 0 0
Telefone 2 2 2 2
Televisao 1 1 1 1
Veiculo de wuso exclusivo de

. . 1 1 1 1
membros da diretoria
Veiculo para transporte de 1 1 1 1
usuarios e equipe
Outros. Especifique:

Condicoes de Acessibilidade Sede da Organizac¢ao . Ofe.r ta .
Socioassistencial

Acesso principal adaptado com
rampas e rota acessivel desde a B B
calgada até o interior da unidade.
Rota acessivel aos espagos da B B
unidade.
Banheiro adaptado para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade C C
reduzida.
Pisos especiais com relevos para
sinalizacao voltados para pessoas C C
com deficiéncias visuais
Recursos -
Equipamentos/Sistemas B B
Computacionais
Recursos de comunicagcdo para c C
pessoas com deficiéncias auditivas
Servicos - Prestados por
profissionais a pessoa com C C
deficiéncia como instrumento de

5 Acessibilidade:
a) SIM - De acordo com a norma da ABNT.

b) SIM - Mas ndo de acordo com a norma da ABNT.

c) NAO POSSUL.
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tecnologia assistiva.

Outros. Especifique:

1.6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL®

| DIRETO RIS |

| PRES IDENTE .Ii

_| O0ORDE HeCED |

| EQUIFE TECHICA | SERWICOS GERAE | | COZINHS

e o e stividadas
vincad o Do pike e i s

2. DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

2.1. NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

2.2. DESCRICAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL

Descricdo: Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisicOes progressivas aos seus usuarios(as), de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situacbes de risco
social. Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e
orienta os(as) usudrios(as) na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias

6 Estrutura Organizacional (Organograma): Representacio Grafica - Apresentar toda a estrutura
e acOes da organizacdo, inclusive de outras politicas publicas. Evidenciar no organograma qual a
localizagao da Oferta Socioassistencial na estrutura da Organizagdo.
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individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o
enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de acdes
intergeracionais e a heterogeneidade na composi¢cdo dos grupos por sexo, presenca de
pessoas com deficiéncia, etnia, raga, entre outros. Possui articulagdo com o Servico de
Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF), de modo a promover o atendimento das
familias dos usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da politica de
assisténcia social.

Descricbes Especificas:

- Criancas até 6 anos: Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criancas, familiares
e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situa¢des de exclusdo social e
de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um servi¢o
complementar e diretamente articulado ao PAIF. Pauta-se no reconhecimento da condig&o
peculiar de dependéncia, de desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo cumprimento dos
direitos das criangas, numa concepg¢do que faz do brincar, da experiéncia ludica e da vivéncia
artistica uma forma privilegiada de expressdo, interacdo e protecdo social. Desenvolve
atividades com criangas, inclusive com criangas com deficiéncia, seus grupos familiares,
gestantes e nutrizes. Com as criangas, busca desenvolver atividades de convivéncia,
estabelecimento e fortalecimento de vinculos e socializa¢do centradas na brincadeira, com
foco na garantia das segurancas de acolhida e convivio familiar e comunitério, por meio de
experiéncias ludicas, acesso a brinquedos favorecedores do desenvolvimento e da
sociabilidade e momentos de brincadeiras fortalecedoras do convivio com familiares. Com as
familias, o servico busca estabelecer discussbes reflexivas, atividades direcionadas ao
fortalecimento de vinculos e orientagdo sobre o cuidado com a crian¢a pequena. Com familias
de criancas com deficiéncia inclui agbes que envolvem grupos e organizacfes comunitérias
para troca de informacdes acerca de direitos da pessoa com deficiéncia, potenciais das
criangas, importéancia e possibilidades de ac8es inclusivas. Deve possibilitar meios para que
as familias expressem dificuldades, solu¢des encontradas e demandas, de modo a construir
conjuntamente solugdes e alternativas para as necessidades e os problemas enfrentados.

- Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos: Tem por foco a constituicAo de espaco de
convivéncia, formacao para a participagéo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades
dessa faixa etaria. As intervencfes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e
esportivas como formas de expressao, interagdo, aprendizagem, sociabilidade e protecéo
social. Inclui criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou
submetidos a outras violagbes, cujas atividades contribuem para resignificar vivéncias de
isolamento e de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situa¢des de risco social.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola,
por meio do desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participacdo
cidadd e uma formacgéo geral para o mundo do trabalho. As atividades devem abordar as
questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construcdo de novos
conhecimentos e formacgéo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do
jovem. As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade
comunicativa e a inclusédo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem
como realizar a¢cdes com foco na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer.
As intervencfes devem valorizar a pluralidade e a singularidade da condicdo juvenil e suas
formas particulares de sociabilidade; sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural,
ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular
praticas associativas e as diferentes formas de expressao dos interesses, posicionamentos e
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visBes de mundo de jovens no espaco publico.

- Jovens de 18 a 29 anos: Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios,
na protecao social, assegurando espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo, de
modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria. Contribuir para a ampliagao do
universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento
de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua formacéo cidada e vivéncias
para o alcance de autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, motivacoes,
habilidades e talentos. As atividades devem possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formacao profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre 0 mundo
do trabalho e competéncias especificas basicas e contribuir para a insercéo, reinsercéo e
permanéncia dos jovens no sistema educacional e no mundo do trabalho, assim como no
sistema de saude basica e complementar, quando for o caso, além de propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢cdo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos jovens,
estimulando a participagdo na vida publica no territério, ampliando seu espaco de atuacao
para além do territério além de desenvolver competéncias para a compreensdo critica da
realidade social e do mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Tem por foco o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, desenvolvendo a¢cdes complementares assegurando espagos de referéncia para
0 convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de rela¢cdes de afetividade,
solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria. Contribuir para a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar
sua formacdo cidadd e detectar necessidades e motivacdes, habilidades e talentos,
propiciando vivéncias para o0 alcance de autonomia e protagonismo social, estimulando a
participagdo na vida publica no territorio, além de desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporéneo. As atividades devem
possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formacéo profissional como direito de cidadania
e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas
e contribuir para a inser¢éo, reinsercdo e permanéncia dos adultos no sistema educacional, no
mundo do trabalho e no sistema de salude basica e complementar, quando for o caso, além de
propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condi¢cdo
de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo
social, ampliando seu espaco de atuagéo para além do territério.

- Pessoas Idosas: Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo
de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencdo de situacdes
de risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e
demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as experimentacdes
artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valoriza¢do das experiéncias vividas constituem
formas privilegiadas de expresséo, interacdo e protecdo social. Devem incluir vivéncias que
valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condi¢éo de escolher e decidir.

- Criangas, Adolescentes, Jovens, Pessoas Adultas e Idosas em situacdo de vulnerabilidade
elou risco social e emergéncias relativas ao SUAS e decorrentes do COVID-19, apds
suspensdo das agbes coletivas tem por foco serem acompanhados pelo servigo,
encaminhados pelo CRAS de referéncia e as que acessarem o servico, nesse periodo, através
de procura espontanea ou busca ativa.

10
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2.3. PUBLICO ALVO

Criancas, Adolescentes, Jovens, Pessoas Adultas e
Idosas em situagdo de vulnerabilidade e/ou risco
social e emergéncias relativas ao SUAS e
Publico Alvo decorrentes do COVID-19, acompanhados pelo
servigo, encaminhados pelo CRAS de referéncia e as
gue acessarem 0 servi¢co, no periodo de pandemia,
através de procura espontanea ou busca ativa.
Considera-se em situacao prioritaria para inclusdo no
SCFV, as criancgas, adolescentes e pessoas idosas:

| - em situacéo de isolamento;

Il - trabalho infantil;

Il - vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

IV - fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2
(dois) anos;

V - em situagéo de acolhimento;

VI - em cumprimento de medida socioeducativa em meio
Publico Prioritario aberto;

VIl - egressos de medidas socioeducativas; Legislacéo —
Resolugdo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) - 3/7 VIl - situacdo de abuso e/ ou exploracéo
sexual;

IX - com medidas de prote¢éo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA,;

X - criancas e adolescentes em situagéo de rua;

Xl - vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com
deficiéncia;

Formas de Acesso Familias referenciadas pelo CRAS Mathiensen

Capacidade de Atendimento 100 Usuarios

E ou sera ofertado de forma
gratuita aos/as usuarios/as?

2.4. OBJETIVO GERAL

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria; Prevenir a institucionalizacéo e a
segregacdo de criangas, adolescentes, jovens pessoas adultas e idosas, em especial, das
pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria; Promover
acessos a bheneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo social de
assisténcia social nos territérios; Promover acessos a servigos setoriais, em especial das
politicas de educacao, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio, contribuindo para
0 usufruto dos(as) usuérios(as) aos demais direitos; Oportunizar o acesso as informacdes
sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo
dos(as) usuarios(as); Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades; Favorecer o
desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

SIM
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- Criancas de até 6 anos: Complementar as ac¢Oes de protecdo e desenvolvimento das criangas e o
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario e o
desenvolvimento de relagdes de afetividade e sociabilidade; Fortalecer a interagdo entre criangas do
mesmo ciclo etario; Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus
brinquedos e brincadeiras e a promoc¢éo de vivéncias ludicas; Desenvolver estratégias para estimular e
potencializar recursos de criangas com deficiéncia e o papel das familias e comunidade no processo de
protecdo social; Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecdo das criangas e no
processo de desenvolvimento infantil.

- Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos: Complementar as a¢des da familia e comunidade na protegdo
e desenvolvimento de criangas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a ampliagdo do universo
informacional, artistico e cultural das criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacao cidadd; Estimular a participagdo na vida
publica do territério e desenvolver competéncias para a compreenséo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insercéo, reinser¢cdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar as acdes da familia, e comunidade na protecdo e
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a ampliacdo do universo
informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades,
habilidades, talentos e propiciar sua formagao cidada; Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social; Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da educagdo como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos
sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas; Contribuir para a inser¢éo, reinser¢do e
permanéncia do(a) adolescente no sistema educacional.

- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as acdes da familia e comunidade na protecdo e
desenvolvimento dos(as) jovens e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espagos
de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de relagbes de
afetividade, solidariedade e respeito muatuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e
comunitaria; Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos(as) jovens, bem
como estimular o desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua
formacdo cidada e vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social, detectar necessidades,
motivagdes, habilidades e talentos; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da formagéo profissional
como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o0 mundo do trabalho e competéncias
especificas basicas; Contribuir para a insercéo, reinsercdo e permanéncia dos(as) jovens no sistema
educacional e no mundo do trabalho, assim como no sistema de salde basica e complementar, quando
for o caso; Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a condicéo
de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as)
jovens, estimulando a participacdo na vida publica no territério, ampliando seu espaco de atuagdo para
além do territ6rio além de desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade social e do
mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Complementar as agdes da familia e comunidade na prote¢é@o e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e encontros
intergeracionais de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria; Possibilitar a ampliagdo
do universo informacional, artistico e cultural, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades
para novos projetos de vida, propiciar sua formacdo cidadd e detectar necessidades e motivacdes,
habilidades e talentos; Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social,
estimulando a participagdo na vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporéaneo; Possibilitar o reconhecimento do

7 Objetivos Especificos:

Organizac¢oes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.
Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que
regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
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trabalho e da formacdo profissional como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e competéncias especificas basicas; Contribuir para a insergdo, reinsercao e
permanéncia das pessoas adultas no sistema educacional, no mundo do trabalho e no sistema de salde
basica e complementar, quando for o caso; Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias que
estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco de atuagdo para além do territorio.

- Pessoas Idosas: Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e auténomo;
Assegurar espago de encontro para as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a promover
a sua convivéncia familiar e comunitaria; Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver
potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias e que estimulem e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as) usuérios(as).

3. PLANEJAMENTO DO TRABALHO - 2021

3.1. FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO?

Chegada

Avalacan
S Inicial

i l T‘l Arquivg I
Abertura de
Prontudrio |
S praxmmacan
e i

valiacao - Servicos
da stuacao Spcicassistenciais

Nio

- Outras Polticas

oo Problema e e —— Setoriais
l S o —_— - Parlicipacao em
AoOmpaname o ) EEFIﬂ?‘:I-"a de
Cidadania

Técnico

Mo AVALIACAD .
"y .
Reorganiza do
Pﬂrnjmgzo F*fm:araqﬁa—nara
|neryencio desligamenio
[ Acompanhamento ]

[ Arguivo de inatives ]f_* l Fechamanio I

L

8 Fluxograma do Processo de Trabalho: Representacao Grafica - Apresentar o fluxograma do
processo de trabalho da Oferta Socioassistencial descrevendo os passos e etapas sequenciais de um
determinado processo.
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A instituicdo desenvolve no territério do CRAS Vila Mathiensen o SCFV. A entidade possui
véarios pontos fortes, dentre os quais podemos destacar a localizacdo da entidade que fica
préxima aos usudrios atendidos, uma 6tima estrutura fisica que possibilita eficiéncia e eficacia
no desenvolvimento do trabalho, a boa relagdo com a rede sociassistencial que é de estrema
importéncia para os atendidos. Porém, existem alguns pontos negativos a serem superados
com a dificuldade da organizacdo em tempo habil para a escrita dos relatérios técnicos
pertinentes ao servigo, o termo de colaboragdo firmado com a Prefeitura Municipal nédo é
financeiramente suficiente para honrar os gastos totais pertinentes ao SCFV, o nimero de
educadores nao é suficiente para o bom desempenho das atividades, visto que a entidade
atende todos os usuérios diariamente.

A acdo da diretoria destina os recursos para execu¢do do servico conforme recebimento do
parceiro gestor publico e acompanha os resultados através de reunides junto & coordenagao
do servico.

3.1.2.1.1. RECURSOS HUMANOS:
. Carga
Ne Funcao Quantidade de Horaria Escolaridade
Trabalhadores/as
Semanal
= Ensino
1 Coordenacao 1 40h Superior
2 Assistente Social 1 30h Ensmp
Superior
3 Educador Social 2 40h Ensino Médio
. . Ensino
4 Servigcos Gerais 1 40h Fundamental
. Ensino
5 Merendeira 1 30h Fundamental
3.1.2.1.2. PERFIL E ATRIBUICOES:
Ne Funcao Atribuicdes Perfil
Atribuicdes: Escolaridade minima de
- Coordenar a execucao, o | nivel superior em Servigo
1 Coordenacio monitoramento e a | Social ou Psicologia, de
& avaliagdo do SCFV,; acordo com a Resolugéo
- Coordenar a execugdo | CNAS n° 17/2011, com
das acbes, de forma a | experiéncia em gestéo;

9 Processo de Trabalho: Procedimento Estratégico:

- Se houver, informar a Missdo, Visdo e Valores da Organizacdo e sua relacdo com a Oferta
Socioassistencial.

- Analisar os pontos fortes e fracos da Organizacdo, das oportunidades e ameacas e as agdes
necessarias para a superagdo das dificuldades e identificacdo de oportunidades.

- Informar como ocorre e/ou ocorrerd o trabalho desenvolvido pela Diretoria a Oferta
Socioassistencial.

10 Processo de Trabalho: Procedimento Gerencial/Tatico: Sistema de Gestido da Oferta
Socioassitencial (atuacdo da Coordenagio).
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manter o didlogo e garantir
a participacéo dos
profissionais, bem como
dos(as) usuarios(as) e
suas familias;

- Coordenar a definicédo,
junto com a equipe de

profissionais, o fluxo de
entrada,
acompanhamento,

monitoramento,
e desligamento;
- Promover a articulacéo
intersetorial;

- Definir, junto com a
equipe 0s meios e as
ferramentas tedrico-
metodolégicos de trabalho
social;

- Responsabilizar-se
tecnicamente pela oferta
do SCFV, tendo em vista
as diretrizes nacionais,
dentro de suas atribui¢cdes

avaliacdo

especificas;

- Assessorar tecnicamente
os(as) Educadores(as)
Sociais do SCFV nos
temas relativos ao servigo,
bem como ao
desligamento de
usuarios(as) e no
planejamento de
atividades;

- Acompanhar a execucéo
dos grupos do SCFV;

- Manter registro do
planejamento do SCFV;

- Conhecer as situacdes de
vulnerabilidade social e de
risco dos(as) usuarios(as)
e suas potencialidades;

- Conhecer as
vulnerabilidades e
potencialidades do
territorio;

- Avaliar com os(as)
usuarios(as) e suas

familias, os resultados e
impactos do SCFV.

- Outras atividades
inerentes ao Servico.

- Acumular a fungédo de
Técnico de nivel superior

dominio da legislacao
referente a Politica
Nacional de Assisténcia
Social, direitos sociais;
conhecimento dos
Servigos, programas,
projetos e/ou beneficios
socioassistenciais;

experiéncia de
coordenacdo de equipes,
com habilidade de
comunicacao, de
estabelecer relacdes e
negociar conflitos e de
avaliacdo de resultados;
experiéncia de trabalho
em grupos e atividades
coletivas; experiéncia em
trabalho interdisciplinar;
conhecimento da
realidade do territério e
boa capacidade
relacional e de escuta
dos individuos e familias.

Atribuicbes: Perfil:
2 Assistente Social - Acolher informagbes e | Escolaridade minima de
realizacéo de nivel superior, com

15
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encaminhamentos as
familias usuarias do SCFV;
- Mediar grupos de familias
dos SCFV;

- Realizar atendimentos
particularizados e visitas
domiciliares as familias
referenciadas ao CRAS
inseridas no SCFV;

- Desenvolver atividades
coletivas e comunitarias no
territério com as familias
inseridas no SCFV;

- Fornecer apoio técnico
continuado aos
profissionais responséaveis
pelo(s) servigo(s) de
convivéncia e
fortalecimento de vinculos
desenvolvidos no territério
ou no CRAS;

- Acompanhar as familias
inseridas no SCFV;

- Realizar a busca ativa no
territério de abrangéncia
do CRAS no que concerne
ao SCFV,

- Acompanhar as familias
em descumprimento de
condicionalidades
inseridas no SCFV;

- Alimentar os sistemas de
informacéo, registro das
acbes desenvolvidas e
planejamento do trabalho
de forma coletiva,

- Articular acbes que
potencializem as boas
experiéncias no territorio
de abrangéncia;

- Realizar
encaminhamento, com
acompanhamento, para a
rede socioassistencial,

- Realizar
encaminhamentos para
servicos setoriais;

- Participar de reunides
sistematicas no CRAS,
para planejamento das
acBes semanais a serem
desenvolvidas, definicdo
de fluxos, instituicdo de
rotina de atendimento e
acolhimento dos usuarios;
organizacgéo dos
encaminhamentos, fluxos
de informacfes com outros

formacao em servico
social, psicologia e/ou
outra profissédo que
compde o0 SUAS
(dependendo do nimero
de familias referenciadas
ao CRAS e porte do
municipio, conforme a
NOB-RH); com
experiéncia de atuacdo
e/ou gestdo em
programas, projetos,
servicos e/ou beneficios
socioassistenciais;
conhecimento da
legislagéo referente a
Politica Nacional de
Assisténcia Social;
dominio sobre os direitos
sociais; experiéncia de
trabalho em grupos e
atividades coletivas;
experiéncia em trabalho
interdisciplinar;
conhecimento da
realidade do territério e
boa capacidade
relacional e de escuta
das familias.

16



Servico Social Presbiteriano de Americana

E ndo vos conformeis com este século, mas transformai-vos pela renovagdo da vossa mente Rm. 12.2

Séé@"\

setores, procedimentos,
estratégias de resposta as

demandas e de
fortalecimento das
potencialidades do

territério no que se refere
ao SCFV.
- Elaborar e Plano de

Acompanhamento nos
moldes do método adotado
pelo CRAS para

acompanhamento dos(as)
usuarios(as) e familias
inseridas nos SCFV;

- Elaborar Relatorios
periédicos sobre as ac¢fes
realizadas junto as familias
e individuos;

- Atender as orientacdes
da coordenacgédo do CRAS,
estando sobre sua
supervisao direta.

- Outras atribuicbes
atinentes ao Servigo.

3 Educador Social

Atribuicdes:

- Desenvolver atividades
socioeducativas e de
convivéncia e socializacdo
visando a atencdo, defesa
e garantia de direitos e
protecdo aos individuos e
familias em situagbes de
vulnerabilidade e, ou, risco
social e pessoal, que
contribuam com o]
fortalecimento da funcgéo
protetiva da familia;

- Desenvolver atividades
instrumentais e registro
para assegurar direitos,
(re)construcéo da
autonomia, autoestima,
convivio e participacao
social dos usuarios, a partir
de diferentes formas e
metodologias,
contemplando as
dimensbes individuais e
coletivas, levando em
consideragdo o ciclo de
vida e acoes
intergeracionais;

- Organizar, facilitar e
desenvolver 0s grupos;

- Assegurar a participacéo
social dos usuarios em
todas as etapas do
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trabalho;

- Apoiar na identificacéo e
registro de necessidades e
demandas dos usuérios,
assegurando a privacidade
das informacdes;

- Acompanhar, orientar e
monitorar 0s usuarios na
execucao das atividades;

- Apoiar na organizagéo de
eventos artisticos, ludicos
e culturais no servico;

- Apoiar na elaboracédo de
registros das atividades
desenvolvidas,
subsidiando a equipe;

- Participar das reunides
de equipe para o]
planejamento das
atividades, avaliacdo de
processos, fluxos de
trabalho e resultado;

- Desenvolver atividades
que contribuam com a
prevencdo de rompimentos
de vinculos familiares e
comunitérios,
possibilitando a superacao
de situacdes de fragilidade
social vivenciadas;

- Apoiar na identificagédo e

acompanhamento das
familias em
descumprimento de

condicionalidades.

Atribuicdes:

- Desempenhar atividades
de limpeza com o objetivo
de manter todos os

ambientes limpos e | Perfil:

organizados; Escolaridade de nivel

- Trabalhar seguindo as | fundamental completo,
4 Servios Gerais normas de seguranca, sensibilidade_z para as

higiene, qualidade e | questbes sociais e boa

prote¢éo ao meio ambiente | capacidade relacional e

e as pessoas €, no de comunicag¢do com

desempenho das os(as) usuérios(as).

atividades, utilizar-se de

capacidades

comunicativas.

Atribuicdes: Perfil:

- Desempenhar atividades Escolaridade de nivel
5 Merendeira de organizacéo e | fundamental completo,

supervisdo dos servigcos de sensibilidade para as

cozinha em locais de | questdes sociais e boa
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refeicdes; capacidade relacional e
- Apoiar no planejamento de comunicacédo com
de cardapios e elaboracdo os(as) usuarios(as).

do pré-preparo, o preparo
e a finalizagdo e na
triagem de validacdo e
armazenamento de
alimentos, observando
métodos de cocgdo e
padrées de qualidade dos
alimentos, considerando os
USUarios e suas
necessidades;

- Trabalhar  seguindo
normas de seguranca,
higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente
e as pessoas e, ho
desempenho das
atividades, utilizar-se de
capacidades

comunicativas.

3.1.2.1.3. GESTAO DE PESSOAS E DE TRABALHO11:

Os procedimentos de selecdo de pessoal visam
analisar as qualidades e as caracteristicas
profissionais, bem como a qualificacdo técnico-
profissional do candidato ao servigo.

Etapas do Processo Seletivo:

- Divulgacéo da vaga em meios de comunicagdo, midia
digitais;

- Recebimento e analise dos curriculos;

- Entrevista pessoal com possiveis candidatos a vaga;

- Entrega de documentacdo necessaria para registro
em carteira;

- Inicio das atividades;

Critérios e Métodos de
1 Selecao de
Trabalhadores/as:

Educacdo Permanente: Serd realizado conforme a
disponibilidade e ofertas de capacitagdes por parte do
Orgéo Gestor;

Acdes de Avaliacdo de Desempenho: Auto avaliacdo
dos colaboradores e voluntérios; Avaliacao de equipe;
Feedback entre os envolvidos; Escala grafica;

Se dara através de analise de perfil para a atividade a
ser desenvolvida pelo voluntario, posteriormente sera
feito um termo de voluntariado entre as partes;

Ndo ha oferta por parte da OSC de educacédo
permanente aos funcionarios; Porém, como é de
3 Educacio Permanente: extrema importancia para o aprimoramento dos
funcionarios, o mesmo podera ser proporcionado
através de parcerias, profissionais da Rede Intersetorial

Pactuacdo da Atividade
Voluntaria:

11 Gestao de Pessoas e de Trabalho: Informar as etapas, métodos de selecdo e documentos
solicitados e pactuados, o planejamento da realiza¢do e periodicidade de Educacao Permanente, A¢des
de Avaliagdo de Desempenho e Valorizacdo da Oferta Socioassistencial aos trabalhadores/as e
voluntarios/as.
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e Rede Socioassistencial, como levantamento de
temas de interesse e de necessidade para execucao do
trabalho. A instituicdo permite a participacdo de seus
funcionarios em capacitagdes externas com foco na
educacdo permanente.

Acgdes de Avaliacao de
4 Desempenho e de
Valorizacao:

A gestéo financeira e orgamentéria segue o seguinte fluxo:

Auto avaliagdo dos colaboradores e voluntéarios;
Avaliacé@o de equipe; Feedback entre os envolvidos;

1. Com base no planejamento e execuc¢éo do servi¢o, o presidente da entidade acompanha o
fluxo de caixa e as despesas previstas e executadas, assim como o monitoramento dos
cofinanciamentos da oferta socioassistencial.

2. Todas as compras devem ser autorizadas pelo presidente da entidade, o0 monitoramento e
avaliagdo financeira é realizado pela diretoria e conselho fiscal da OSC.

3. Com base nos custos de manutengédo e consumo é efetuado o pagamento dos servi¢cos e
produtos, de acordo com cronograma elaborado pelo presidente da entidade e pagamento
dos recursos humanos (RH), assim como demais pagamentos.

4. O presidente da entidade elabora a prestac@o de contas, que sdo assinadas pelo mesmo,
pelo tesoureiro e membros do Conselho Fiscal e em seguida sdo encaminhados a SASDH;

N&o ha necessidades de adequagdes.

Aquisicdes dos Usuérios(as):

Condicdes e Forma de Acesso:

- Familias territorialmente referenciadas no CRAS Mathiensen, em especial: familias em
processo de reconstrucdo de autonomia; familias em processo de reconstrucao de vinculos;
familias com criancas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servicos

12 Gestao Financeira e Orcamentaria: Informar os fluxos e procedimentos internos de Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo Financeira e Or¢camentaria do Cofinanciamento da
Oferta Socioassistencial.

13 Infraestrutura: Informar as adequacdes e aquisicdes que serdo necessarias e o periodo para a
adequacao e aquisicao.

14 Aquisi¢ées do Publico Alvo: Informar os procedimentos que serdo realizados para analisar o
cumprimento dos Principios Eticos do SUAS elencados no artigo 62 da Resolugdo do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) n? 33/2012 - NOB-SUAS, das Segurangas Socioassistenciais elencadas
nos Termos de Referéncia para as OSCs com cofinanciamento e nas normativas que regulamentam a
Oferta Socioassistencial para as OSCs sem cofinanciamento (Ex. Tipificagio Nacional dos Servicos
Socioassistenciais) e da efetividade da Participacdo do Publico Alvo nos processos de Planejamento,
Execucdo, Monitoramento e Avaliacao da Oferta Socioassistencial.
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socioassistenciais, territorialmente referenciadas ao CRAS; familias com beneficiarios do
Beneficio de prestacdo continuada; familias; familias inseridas em programas e transferéncia
de renda;

- AcgBes: As segurangas socioassistenciais abaixo relacionadas serdo trabalhadas pela
equipe técnica em seus atendimentos, com escuta qualificada, acolhimento das necessidades
dos usuarios, fazendo os encaminhamentos necessarios as demandas apresentadas

- Seguranca de Acolhida: Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e
possibilidades; Receber orientacdes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos
demais direitos socialis, civis e politicos; Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

- Seguranca de Convivio Familiar e Comunitario: Vivenciar experiéncias que contribuam para
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; Vivenciar experiéncias que possibilitem
meios e oportunidades de conhecer o territdrio e (re)significa-lo, de acordo com seus recursos
e potencialidades; Ter acesso a servicos, conforme demandas e necessidades.

- Principios Eticos do SUAS: 1. A Assisténcia Social deve ofertar seus servigcos com o
conhecimento e compromisso ético e politico de profissionais que operam técnicas e
procedimentos impulsionadores das potencialidades e da emancipacéo de seus usuarios; 2.
Os principios éticos das respectivas profissdes deverdo ser considerados ao se elaborar,
implantar e implementar padrBes, rotinas e protocolos especificos, para normatizar e
regulamentar a atuagdo profissional por tipo de servi¢co socioassistencial. 3. Sdo principios
éticos que orientam a intervencdo dos profissionais da area de assisténcia social: a) Defesa
intransigente dos direitos socioassistenciais; b) Compromisso em ofertar servi¢os, programas,
projetos e beneficios de qualidade que garantam a oportunidade de convivio para o
fortalecimento de lacos familiares e sociais; ¢) Promo¢do aos usudarios do acesso a
informacé&o, garantindo conhecer o nome e a credencial de quem os atende; d) Protecéo a
privacidade dos usuérios, observado o sigilo profissional, preservando sua privacidade e
opcdo e resgatando sua historia de vida; €) Compromisso em garantir atencao profissional
direcionada para construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e
sustentabilidade; f) Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e renda
e a programas de oportunidades para insercao profissional e social; g) Incentivo aos usuarios
para que estes exercam seu direito de participar de féruns, conselhos, movimentos sociais e
cooperativas populares de producdo; h) Garantia do acesso da populacdo a politica de
assisténcia social sem discriminagdo de qualquer classe social, ou outras), resguardados os
criterios de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servicos e beneficios; i)
Devolugdo das informag8es colhidas nos estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de
gue estes possam usé-las para o fortalecimento de seus interesses; j) Contribuicdo para a
criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com os usuérios, no sentido
de agilizar e melhorar 0s servigos prestados.

Art. 6° | - defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da privacidade,
da cidadania, da integridade fisica, moral e psicologica e dos direitos socioassistenciais; Il -
defesa do protagonismo e da autonomia dos usuéarios e a recusa de préticas de carater
clientelista, vexatério ou com intuito de benesse ou ajuda; Il - oferta de servigos, programas,
projetos e beneficios publicos gratuitos com qualidade e continuidade, que garantam a
oportunidade de convivio para o fortalecimento de lagos familiares e sociais; IV - garantia da
laicidade na relacdo entre o cidaddo e o Estado na prestacdo e divulgacdo das agbes do
SUAS; V - respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioeconémica, politica e religiosa;
VI - combate as discriminagfes etérias, étnicas, de classe social, de género, por orientacao
sexual ou por deficiéncia, dentre outras; VII - garantia do direito a receber dos érgéos publicos
e prestadores de servicos 0 acesso as informacdes e documentos da assisténcia social, de
interesse particular, ou coletivo, ou geral - que serdo prestadas dentro do prazo da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacgéo - LAI, e a identificacao
daqueles que o atender; VIII - protecdo a privacidade dos usuarios, observando o sigilo
profissional, preservando sua intimidade e opcdo e resgatando sua histéria de vida; IX -
garantia de atencéo profissional direcionada para a construc@o de projetos pessoais e sociais
para autonomia e sustentabilidade do usudrio; X - reconhecimento do direito dos usuarios de

a

ter acesso a beneficios e a renda; XI - garantia incondicional do exercicio do direito a
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participacdo democratica dos usuarios, com incentivo e apoio a organizacao de féruns,
conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares, potencializando praticas
participativas; XIl - acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminacéo
social de qualquer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes
beneficios e as especificidades dos servicos, programas e projetos; XlIl - garantia aos
profissionais das condi¢cdes necessarias para a oferta de servicos em local adequado e
acessivel aos usudrios, com a preservacdo do sigilo sobre as informag8es prestadas no
atendimento socioassistencial, de forma a assegurar o compromisso ético e profissional
estabelecidos na Norma Operacional Béasica de Recurso Humanos do SUAS -
NOBRH/SUAS; XIV - disseminacdo do conhecimento produzido no &mbito do SUAS, por
meio da publicizacdo e divulgacdo das informac8es colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios e trabalhadores, no sentido de que estes possam usa-las na defesa da assisténcia
social, de seus direitos e na melhoria da qualidade dos servicos, programas, projetos e
beneficios; XV - simplificacdo dos processos e procedimentos na relacdo com os usuarios no
acesso aos servigos, programas, projetos e beneficios, agilizando e melhorando sua oferta;
XVI - garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e
continuidade; XVII - prevaléncia, no &mbito do SUAS, de a¢bes articuladas e integradas, para
garantir a integralidade da protecédo socioassistencial aos usuarios dos servigos, programas,
projetos e beneficios; XVIII - garantia aos usuéarios do direito as informacdes do respectivo
histérico de atendimentos, devidamente registrados nos prontuérios do SUAS.
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é<4familia

Execucao .
N d i Monitoramento
L0 Descricio da Atividade “Parametro de Aferi¢io do Cumprimento das Metas”
Atividade
E 50 Reali ividad lacionadas & cul tamili Meta: Resgate de vinculos familiares; Relacionamento saudavel entre os atendidos
d_x,(lacugao. ea |zar|_at!V| ades rz_zfamona as;‘ cu tu_ra_1~ ami |ar,do e seus familiares; Permanéncia dos usuarios no servico; Ampliar a autonomia e o
talogo, respeito, limites, as di erencas de opinioes € de protagonismo dos atendidos; Participacdo de pelo menos 90% nos encontros
geragOes, diferentes composicdes familiares, violéncia realizados durante o trimestre.
doméstica contra a crianca. Oportunizar a integracéo entre o
atendido e seus familiares através de apresentactes culturais € | |y gicador de Desempenho: Melhora da conivéncia familiar; Frequéncia no servico;
es:portlvas. . Participacéo de pelo menos 80% nos encontros realizados durante o trimestre.
Grupos de Publico: Criancas de 06 a 12 anos;
convivio € PerloqQ de~ . Execugdo: .12 MEeSeS | Forma de Monitoramento/Afericdo: Participagdo nos grupos e atividades
fortalecimento de | Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola, desenvolvidas; Pontuacdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
T veiculos ;'ta a_deswa,b panetg, lapis, bgrralfha, Tc?/rtollna, barbante, | jorcentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance:
ematlc’a_. Ser antasias, __bringuedos, notebook, Ve e revistas. Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
Familia Participagdo Publico Alvo: A participacdo do publico alvo se 0% a 24% de alcance
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores '
JCL;EIO aos 9su§r(|qu.§ falmlllares; ) g balhad Fonte de Verificaco: Lista de Presenca (frequéncia no servico); Ficha de evolugdo
Observagao individual e grupal: por parte dos trabalhadores | e caga atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;
junto aos usuérios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem Data/Periodo do Monitoramento: Trimestral
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente; '
Grupos de Forma de Execucdo: Realizar atividades relacionadas & | Meta: Resgate de vinculos comunitarios e convivio grupal; Relacionamento saudavel
con?/ivio e valorizacdo da comunidade, cidadania, consumo consciente, | familiar e comunitario; Permanéncia dos usuérios no servi¢o; Ampliar a autonomia e
fortalecimento de importancia de reciclar, pertencimento territorial. Oportunizar a | o protagonismo dos atendidos; Participacdo de pelo menos 90% nos encontros
. integragdo entre o atendido e o territorio que vive. realizados durante o trimestre.
¢
veiculos L o
Tematica: Minha Publllco Alvo: Criancas de 06 a 12 anos. _ o o o
: Periodo da Execucédo: 03 meses. Indicador de Desempenho: Melhora da convivéncia comunitaria; Frequéncia no
Comunidade - 7 T i ) oo
Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola, | servico;

15 Processo de Trabalho: Procedimento Operacional: Definicdo de atividades e rotinas para o alcance de metas e objetivos. Realizacdo do trabalho social
essencial da Oferta Socioassistencial desenvolvido pelos/as Técnicos/as e Educadores/as ou Cuidadores/as supervisionados pela Coordenacdo e/ou
Técnico/a responsavel por setor e/ou equipe.
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fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante,
fantasias, brinquedos, notebook, T.V. e revistas.

Participagdo do Publico Alvo: A participagdo do publico alvo
se dara através de: Escuta qualificada por parte dos
trabalhadores junto aos usuarios e familiares;

Observacao individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;

Forma de Monitoramento/Aferi¢céo: Participa¢@o nos grupos e atividades
desenvolvidas; Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
0% a 24% de alcance.

Fonte de Verificagdo: Lista de Presenca (frequéncia no servi¢o); Ficha de evolucéo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: Trimestral

Forma de Execucédo: Realizar atividades através de oficinas
que auxilie na descoberta de potencialidades, respeito e
solidariedade entre as pessoas, espagos sociais e suas regras,
vivéncia em sociedade, classes minoritarias, direitos e deveres,
estatuto da crianca e do adolescente e trabalho infantil.

Meta: Compreensdo critica da realidade social, emocional e grupal; Resgate de
vinculos comunitérios; Relacionamento saudavel entre os atendidos e 0s 0 meio
social em que vivem; Permanéncia dos usuarios no servi¢co; Ampliar a autonomia e o
protagonismo dos atendidos; Participacdo de pelo menos 90% nos encontros
realizados durante o trimestre.

Grupos de Publico Alvo: Criancas de 06 a 12 anos. Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia
convivio e Periodo da Execucdo: 03 meses. comunitaria; Frequéncia no servico;
fortalecimento de | Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola,
veiculos fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante, | Forma de Monitoramento/Afericdo: Participagdo nos grupos e atividades
Temética: fantasias, brinquedos, notebook, T.V. e revistas. desenvolvidas; Pontuacdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
Cidadania em Participacdo do Publico Alvo: A participacédo do publico alvo | percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
movimento se dara através de: Escuta qualificada por parte dos | Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
trabalhadores junto aos usuarios e familiares; 0% a 24% de alcance.
Observacdo individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuérios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de | Fonte de Verificagdo: Lista de Presenca (frequéncia no servigo); Ficha de evolucédo
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem | de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;
Periodo do Monitoramento: Trimestral
Execucdo Realizar atividades através de oficinas que possam | Meta: Conscientizacdo e convivio grupal. Participagdo de pelo menos 90% nos
propiciar um olhar critico para questdes ambientais, | encontros realizados durante o trimestre.
sustentabilidade, uso consciente dos recursos nhaturais,
Grupos de reciclagem, desmatamento, extingdo de espécies, mudancas | Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia
convivio e climaticas. comunitaria e com o meio ambiente; Frequéncia no servico;
fortalecimento de | Publico: Criancas de 06 a 12 anos;
veiculos Periodo de Execucéo: 06 meses | Forma de Monitoramento/Aferi¢cdo: Participacdo nos grupos e atividades
Temética: Pense | Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola, | desenvolvidas; Pontuacdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
Verde fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante, | percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;

fantasias, brinquedos, notebook, T.V., mudas de hortali¢as, terra
e adubo.
Participagdo Publico Alvo: A participagdo do publico alvo se

Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
0% a 24% de alcance.
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dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares;

Observacao individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuérios e seus familiares semestralmente;

Fonte de Verificagdo: Lista de Presenca (frequéncia no servigo); Ficha de evolugéo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: Trimestral

Grupos de
convivio e
fortalecimento de
veiculos
Temaética:
Aventurando-se

Execucdo Realizar atividades através de oficinas de leituras
gue possam desenvolver e trabalhar o gosto pela leitura, a
atencdo, a concentracdo, o vocabulario, a memédria e o
raciocinio; estimular a curiosidade, a imaginagdo e a
criatividade; Ajudar e a lidar com sentimentos e emogoes,
autoestima, superacdo das adversidades, preconceitos e
questdes familiares. Auxiliar no desenvolvimento da empatia e
aumento do senso critico;

Publico: Criancas de 06 a 12 anos;
Periodo de Execucéo: 03 meses
Materiais que serdo utilizados: Livros  diversos.

Participagdo Publico Alvo: A participagdo do publico alvo se
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares;

Observacao individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;

Meta: Resgate de vinculos familiares, comunitarios e convivio grupal. Participacdo
de pelo menos 90% nos encontros realizados durante o trimestre.

Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia familiar
e comunitéria; Frequéncia no servico;

Forma de Monitoramento/Aferigdo: Participacdo nos grupos e atividades
desenvolvidas; Pontuacéo do alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
0% a 24% de alcance.

Fonte de Verificacéo: Lista de Presenca (frequéncia no servico); Ficha de evolugdo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: Trimestral

Grupos de
convivio e
fortalecimento de
veiculos
Temaética:
Envelhecimento,
Direitos Humanos
e
Socioassistenciais

Execucdo: Realizar atividades através de oficinas que abordem
a entendimento da pessoa idosa como sujeito de direitos,

cidaddo, participante ativa da sociedade, com direitos e
deveres.

Publico: ldosos a partir de 60 anos;
Periodo de Execucéo: 03 meses

Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola,
fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante,
fantasias,  brinquedos, notebook, T.V. e revistas.
Participacdo Publico Alvo: A participacdo do publico alvo se
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares;

Observacdo individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliacdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;

Meta: Contribuir para um processo de envelhecimento ativo e autbnomo, estimular
vivéncias coletivas. Participacdo de pelo menos 90% nos encontros realizados
durante o trimestre.

Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia familiar
e comunitaria; Frequéncia no servico;

Forma de Monitoramento/Aferigdo: Participacdo nos grupos e atividades
desenvolvidas; Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
0% a 24% de alcance.

Fonte de Verificacdo: Lista de Presenca (frequéncia no servico); Ficha de evolugdo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: Trimestral
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Execucdo Realizar atividades através de oficinas de rodas de
conversa, oficinas artisticas e culturais, que trabalhara a
importancia da memoaria na vida da pessoa idosa, a arte e a
cultura enquanto manifestag@es individual e coletiva, atividades
que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiar e
comunitario.

Meta: Desenvolver potencialidades individuais, fortalecimento da capacidade de
escolha e decisao, fortalecimento de vinculos familiar e comunitario. Participacdo de
pelo menos 90% nos encontros realizados durante o trimestre.

Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia familiar

(C:;élrj]slgvsiodg Publico: 1d0S0S a partir de 60 anos: e comunitaria; Frequéncia no servigo;
fortalecimento de Periodo de Execugdo: 03 MESES | Forma de Monitoramento/Aferigéo: Participagdo nos grupos e atividades
veiculos Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola, desenvolvidas; Pontuagdo do alcgncé das mztgs relacignagas/Média dos
e fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante, o 9 . . )
Tematica: : . ) percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
. fantasias,  brinquedos, notebook, T.V. e revistas. o A
Construindo . ~ P ) L L Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
. Participagdo Publico Alvo: A participacdo do publico alvo se
Mem©érias h ) ; o 0% a 24% de alcance.
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
Jougtsc;g/%s ;ﬁuﬂé?siguf;mglarfj’al_ or parte dos trabalhadores Fonte de Verificagdo: Lista de Presenca (frequéncia no servigo); Ficha de evolugéo
) & L 9 p. - por p o x de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;
junto aos usuérios e familiares; Monitoramento e Avaliagdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem . . R
. - - . Periodo do Monitoramento: Trimestral.
preenchidos pelos usuérios e seus familiares semestralmente;
Execucdo Realizar atividades através de oficinas que propiciem | Meta: Contribuir para o desenvolvimento da autonomia, fortalecer a identidade,
a reflexdo sobre o papel e o lugar da pessoa idosa na sociedade | autocontrole e o sentimento de sentir-se Util e capaz. Participacdo de pelo menos
e suas possibilidades de contribuicdo, estimular o protagonismo | 90% nos encontros realizados durante o trimestre.
e a participagdo da pessoa idosa promovendo o
desenvolvimento de habilidades, capacidades e autonomia. Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia familiar
Grupos de Publico: Idosos a partir de 60 anos; | e comunitaria; Frequéncia no servigo;
convivio e Periodo de Execucéo: 03 meses
fortalecimento de | Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola, | Forma de Monitoramento/Aferigdo: Participagdo nos grupos e atividades
veiculos fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante, | desenvolvidas; Pontua(;z”%o do alcance das metas relacionadas / Média dos
Temética: fantasias,  brinquedos, notebook, T.V. e revistas. | percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
Envelhecimento e | Participagcdo Publico Alvo: A participacdo do publico alvo se | Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
Cidadania dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores | 0% a 24% de alcance.
junto aos usuarios e familiares;
Observacao individual e grupal: por parte dos trabalhadores | Fonte de Verificacdo: Lista de Presenca (frequéncia no servigo); Ficha de evolucéo
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliagdo de | de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente; Periodo do Monitoramento: Trimestral
Execucdo Realizar atividades que propiciem um espaco de | Meta: Construgdo conjunta e coletiva de novos saberes da atualidade que interferem
Grupos de . - . X : . - : S .
convivio e conteldos e atividades relacionados & atualidade uso de | no dia a dia do idoso. Participacéo de pelo menos 90% nos encontros realizados
. tecnologia e inclusdo digital, meios de comunicagdo, meio | durante o trimestre.
fortalecimento de . - .
veiculos amblgnte e desenvolvimento sustentr_;wel. _ _ _ _ _ N
Tematica: Publico: Idosos a partir de 60 anos; | Indicador de Desempenho: Aprendizagem efetiva; Melhora da convivéncia familiar
Conectadc;s Periodo de Execucéo: 03 meses | e comunitaria; Frequéncia no servigo;

Materiais que serdo utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola,
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fita adesiva, caneta, lapis, borracha, cartolina, barbante,
fantasias,  brinquedos, notebook, T.V. e revistas.
Participagdo Publico Alvo: A participagdo do publico alvo se
daré através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares;

Observacdo individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliacdo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;

Forma de Monitoramento/Afericdo: Participacdo nos grupos e atividades
desenvolvidas; Pontuacdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance;
Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de
0% a 24% de alcance.

Fonte de Verificacdo: Lista de Presenca (frequéncia no servigo); Ficha de evolugéo
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e educadores;

Periodo do Monitoramento: Trimestral

10

Acompanhamento
Familiar

Execucdo Realizar o acompanhamento familiar dos usuérios de
modo que ndo sejam infringidas as normas do Ministério da
Saude de prevencdo a contaminagdo do novo corona virus,
podendo esse ser através de visitas domiciliares e/ou contato
telefénico aos atendidos e seus familiares conforme demanda
e/ou necessidade dos usuarios; reunides intersetoriais; reuniées
com a rede socioassistencial;

“Trata-se de um processo de carater continuado e planejado,
por periodo de tempo determinado, no qual ha, a partir de
vulnerabilidades, demandas e potencialidades Tem como
finalidade enfrentar as situa¢cdes de vulnerabilidade social,
prevenir a ocorréncia de riscos e/ou violagbes de direitos,
identificar e estimular as potencialidades das familias e
territorios, apoiar a familia na sua fungdo protetiva, afiancar as
segurancas de assisténcia social e promover o acesso das
familias e seus membros a direitos, sejam civis, politicos,
sociais, econdémicos, culturais e ambientais.”...consiste, assim,
em um conjunto de intervengdes, desenvolvidas de forma
continuada, a partir do estabelecimento de compromissos entre
familias e profissionais, com a construgdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar que estabelece objetivos a serem
alcancados, realizagdo de mediacBes periddicas, a fim de
superar gradativamente as vulnerabilidades vivenciadas,
alcangar aquisicfes e ter acesso a direitos. Objetiva-se, ainda,
contribuir para ampliar espagos de participacdo para o alcance
de maiores graus de autonomia, para a capacidade de
vocaliza¢do das demandas e necessidades, para o desenho de
projetos de vida.” (Manual de Orientagbes PAIF — Pg. 63);

Periodo de Execucéo: 12 meses
Materiais que serdo utilizados: Fichas de evolucéo e fichas de
acompanhamento familiar; atas de reunides de rede
socioassistencial e intersetorial;

Meta: Expandir o atendimento dos usuérios e seus familiares no periodo de
isolamento social em 50% tendo em vista 0 acompanhamento familiar de modo que
possamos garantir que a familia atendida estd com seus direitos resguardados e
assim contribuir para que ndo haja agravamento das situa¢des de vulnerabilidades e
de risco em casos emergenciais de calamidade publica, garantindo o acesso dos
usuarios aos demais servigos publicos ofertados;

e comunitarios.

Indicador de Desempenho: Reducdo da agressividade entre os atendidos;
Reducao dos conflitos entre os atendidos e seus familiares;

Forma de Monitoramento/Afericdo: Participagdo nos grupos e atividades
desenvolvidas; Dialogo e observacdo estabelecido em atendimento com cada
familia/ usuério atendido sendo o mesmo registrado em prontudrio.

Fonte de Verificagdo: Instrumental de acompanhamento familiar.

Periodo do Monitoramento: Trimestral
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Participagdo Publico Alvo: A participagdo do publico alvo se
dara através de: Escuta qualificada por parte dos trabalhadores
junto aos usuérios e familiares;

Observacao individual e grupal: por parte dos trabalhadores
junto aos usuarios e familiares; Monitoramento e Avaliagédo de
equipe: Através de formularios de avaliagdo a serem
preenchidos pelos usuarios e seus familiares semestralmente;

Nome da Oferta
Socioassistencial e

Recursos Humanos da Oferta

Atendimento ~a| atuard na sede da entidade | pablico Alvo e Ciclo Vital: Criangas, adolescentes,
1 | Populacdo e usuarios | Casas de Dom Bosco, (local | jovens, pessoas adultas e idosas em situagdo de
do territério do bairro | onde fIEOU estabelecida uma | \,Inerabilidade e/ou risco social e emergéncias
Mathiensen &Xtmsﬁo . do CRAS | rejativas a0 SUAS e decorrentes do COVID-19,
athiensen). acompanhados pelo servico, encaminhados pelo
CRAS de referéncia e as que acessarem 0 servico,
no periodo de pandemia, através de procura
espontanea ou busca ativa.

N2 | Nome da Atividade . z Descricao da Atividade . . .
Unidade que ocorrera Socioassistencial
a Atividade1s
Forma de Execucgdo: A equipe técnica auxiliara nos
atendimentos aos usudrios e moradores do territorio que
serdo realizados na quadra de esportes disponibilizada
. _ pela entidade Casas de Dom Bosco.
Equipe técnica do SCPV Profissional(is) Responsavel(is):

Coordenador/Psic6logo e Assistente Social;
Atribuicbes do/a(s) Profissional(is): Atender todos
usuarios e moradores do territorio que
comparecerem solicitando atendimento;

Execucdo Realizar acgdes | Meta: Atender os usudrios e moradores do territério do
junto ao CRAS Mathiensen | bairro Mathiensen.

nos atendimentos a
populacéo do territério. Indicador de Desempenho: Reduc¢é&o da procura dos
Periodo de Execuc¢do: | usuarios e moradores para atendimento;

Enquanto esse modelo de
trabalhando precisar ocorrer, | Forma de Monitoramento/Afericdo: Adesdo dos

Auxilio as atividades do
CRAS Mathiensen

Profissional(is) Responsavel(is):
Coordenador/Psico6logo e Assistente Social;
AtribuicBes do/a(s) Profissional(is): Atender todos
usuarios e moradores do territdrio que
comparecerem solicitando atendimento;

16 Nome da Oferta Socioassistencial e Unidade que ocorrera a Atividade: Informar o nome da Oferta Socioassistencial e Unidade Publica ou Organizacdo da Sociedade

Civil (OSC) que ocorrera a atuagao da equipe da Oferta.

Exemplo: Os/as educadores/as Sociais do SCFV atuardo no CRAS. Portanto, o equipamento de atuacdo serd o CRAS/PAIF.
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seguindo as orientagfes das
autoridades competentes
diante da pandemia do
Covid-19.

Participagcdo Publico Alvo:
A participacdo do publico
alvo se dara através de:
Escuta qualificada por parte
dos trabalhadores junto aos
usuarios e familiares;

usuarios e moradores ao novo sistema atendimento
sendo a entidade nesse momento de pandemia do
Covid-19 uma extensdo do CRAS no territorio;

Fonte de Verificagdo: Listagem dos usuarios e
moradores atendidos.

Periodo do Monitoramento: Trimestral

3 Beneficios Eventuais

Equipe técnica e educadores
sociais do SCFV atuardo na
solicitacdo e entrega de
cestas

basicas e/ou qualquer outra
demanda solicitada pelos
usuérios e moradores do

Forma de Execucdo: A equipe técnica e educadores
sociais auxiliaram na solicitagdo e entrega de cestas

bésicas e/ou qualquer outra demanda solicitada pelos
usuarios e moradores do territério junto ao CRAS
Mathiensen. As solicitagbes serdo realizadas pelos
profissionais no site da Prefeitura Municipal de
Americana; apds a solicitagdo o CRAS, Assistentes
Sociais e Psicologos (equipe técnica) da rede
socioassistencial realizaram a avaliagdo de concesséo

Profissional(is) Responsével(is):
Coordenador/Psicologo, Assistente Social: Serdo
responsaveis pelo atendimento aos usuarios e
cadastramento das solicitacdes;

Educadores sociais: serdo responsaveis por
entrarem em contatos com as familias solicitantes
por telefone e/ou entregas de cestas basicas no

territério junto ao CRAS PESR ) o domicilio do usuario quando se fizer necessario;
: de cesta basica individualmente, seguindo os critérios
Mathiensen. ; : N >
descritos no instrumental Apéndice B — Indice de
Vulnerabilidade temporéria Covid-19.
Remanejamento de
trabalhadores para
Supo_rte de outros | Forma de Execucdo: O auxiliar de servicos gerais | Profissional(is) Responsavel(is): Auxiliar de
4 | servicos de Limpeza Servigos, conforme | desenvolverd o servico de limpeza no local onde a | servicos gerais;
& P trabalho essencial ao | Secretaria de Acdo Social e Desenvolvimento Humano | Atribuicbes do/a(s) Profissional(is):  Realizar
servico definido pelo acharem necessario. servigos de Limpeza.
Termo de Referéncia
Complementar COVID19
Remanejamento de
trabalhadores para
suporte  de  outros | Forma de Execucdo: A merendeira desenvolvera o o . N .
. . O . . Profissional(is) Responsével(is): Merendeira
. . Servigos, conforme | servico de cozinheira e/ou ajudante de cozinha no local oo N e .
5 | Servigos de Cozinha ) onde a Secretaria de Acio Social e Desenvolvimento Atribuicbes do/a(s) Profissional(is):  Realizar
trabalho  essencial ao Humano acharem necessg\rio atividades pertinentes a cozinha.
servico definido pelo :
Termo de Referéncia
Complementar COVID19
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Impacto Social Objetivos .
P 17 jet 18 Metas19 Avaliacgao
Esperado Especificos
Contribuir para: - Criangas de até 6 anos:
Redugdo da ocorréncia | Complementar as acgdes
de situagdes de de protecédo e Resgate de
vulnerabilidade social; desenvolvimento das ‘
. - vinculos
Prevencéo da criancas e o e .
ocorréncia de riscos fortalecimento dos fam'“?—"e&
sociais, seu vinculos familiares e | Relacionamento
agravamento ou sociais; Assegurar | ggaudavel entre os

reincidéncia; Aumento
de acessos a servicos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliacéo do
acesso aos direitos
socioassistenciais;
Melhoria da qualidade
de vida dos usuéarios e
suas familias; Aumento
no nimero de jovens
que conhegam as
instancias de denlncia
e recurso em casos de
violagdo de seus
direitos; Aumento no
ndmero de jovens
autdbnomos e
participantes na vida
familiar e comunitaria,
com plena informagéo
sobre seus direitos e
deveres junto a outras

espacos de  convivio
familiar e comunitario e o
desenvolvimento de
relacdes de afetividade e
sociabilidade; Fortalecer
a interacdo entre criancas
do mesmo ciclo etario;
Valorizar a cultura de
familias e comunidades
locais, pelo resgate de
seus brinquedos e
brincadeiras e a
promocdo de vivéncias
ludicas; Desenvolver
estratégias para estimular
e potencializar recursos
de criancas com
deficiéncia e o papel das
familias e comunidade no
processo de protegdo
social; Criar espacos de
reflexdo sobre o papel

atendidos e seus

familiares;
Permanéncia dos
usuarios no

servigo; Ampliar a
autonomia e o
protagonismo dos
atendidos;

Participacdo de
pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas.

Forma de Avaliacédo: Listas de presencga, avaliacéo grupal e individual.

Fonte de Verificagao: Frequéncia no servigo. Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas;
Pontuagéo do alcance das metas relacionadas / Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de
alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliacdo: Trimestral

17 Impacto Social Esperado:

Organizac¢oes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacoes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

18 Objetivo Especifico:

Organizac¢oes com Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto no Termo de Referéncia.

Organizacdes sem Cofinanciamento: Informar de acordo com o exposto na Normativa que regulamenta a Oferta Socioassistencial. Ex.: Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

19 Metas: Conforme elencado no item 3.1.3.1. Planejamento de Execu¢do e Monitoramento das Atividades Estratégicas.
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politicas publicas,
reduzir indices de:
violéncia entre os
jovens; uso/abuso de
drogas, doencgas
sexualmente
transmissiveis e
gravidez precoce;
Melhoria da condicéo
de sociabilidade das
pessoas adultas e
idosas; Redugéo e
Prevencéo de
situagOes de
isolamento social e de
institucionalizagao.

das familias na protecéo
das criancas e no
processo de
desenvolvimento infantil.

- Criancas e
Adolescentes de 6 a 15
anos: Complementar as
acbes da familia e
comunidade na protegédo
e desenvolvimento de
criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos
vinculos  familiares e
sociais; Assegurar
espagos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e o
desenvolvimento de
relagdes de afetividade,
solidariedade e respeito
mutuo;  Possibilitar  a
ampliagdo do universo
informacional, artistico e
cultural das criangas e
adolescentes, bem como
estimular o
desenvolvimento de
potencialidades,
habilidades, talentos e
propiciar sua formagao
cidada; Estimular a
participagdo na  vida
publica do territério e
desenvolver
competéncias para a
compreensdo critica da
realidade social e do
mundo  contemporaneo;
Contribuir para a
insercdo, reinsercdo e
permanéncia do jovem no
sistema educacional.

- Adolescentes de 15 a 17
anos: Complementar as
acdes da familia, e
comunidade na protecéo
e desenvolvimento de
criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos
vinculos  familiares e
sociais; Assegurar
espacos de referéncia
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para o convivio grupal,
comunitario e social e o
desenvolvimento de
relacbes de afetividade,
solidariedade e respeito
mutuo;  Possibilitar a
ampliacdo do universo
informacional, artistico e
cultural dos jovens, bem
como estimular o}
desenvolvimento de
potencialidades,

habilidades, talentos e
propiciar sua formagao
cidada; Propiciar
vivéncias para o alcance
de autonomia e
protagonismo social;
Estimular a participagéo
na vida publica do
territério e desenvolver
competéncias para a
compreensdo critica da
realidade social e do
mundo  contemporaneo;
Possibilitar o]
reconhecimento do
trabalho e da educacéo
como direito de cidadania
e desenvolver
conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e
competéncias especificas
basicas; Contribuir para a
insercdo, reinsercdo e

permanéncia do(a)
adolescente no sistema
educacional.

- Jovens de 18 a 29 anos:
Complementar as acGes
da familia e comunidade
na protecao e
desenvolvimento dos(as)
jovens e no
fortalecimento dos
vinculos  familiares e
sociais; Assegurar
espacos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e o
desenvolvimento de
relagdes de afetividade,
solidariedade e respeito
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mituo, de modo a
desenvolver a sua
convivéncia familiar e
comunitaria; Possibilitar a
ampliacdo do universo
informacional, artistico e
cultural dos(as) jovens,
bem como estimular o
desenvolvimento de
potencialidades para
novos projetos de vida,
propiciar sua formagao
cidada e vivéncias para o
alcance de autonomia e
protagonismo social,
detectar  necessidades,
motivagoes, habilidades e
talentos; Possibilitar o
reconhecimento do
trabalho e da formacao
profissional como direito
de cidadania e
desenvolver

conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e
competéncias especificas
basicas; Contribuir para a
insercdo, reinsercdo e
permanéncia dos(as)
jovens no sistema
educacional e no mundo
do trabalho, assim como
no sistema de salde
basica e complementar,
quando for o caso;
Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias
que estimulem e
potencializem a condigdo
de escolher e decidir,
contribuindo para o

desenvolvimento da
autonomia e
protagonismo social
dos(as) jovens,
estimulando a

participacdo na  vida
publica no territério,
ampliando seu espacgo de
atuacdo para além do
territério além de
desenvolver

competéncias para a
compreensdo critica da
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realidade social e do
mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30
a 59 anos: Complementar
as acdes da familia e
comunidade na protegéo
e no fortalecimento dos
vinculos  familiares e
sociais; Assegurar
espacos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e o
desenvolvimento de
relacbes de afetividade,
solidariedade e encontros
intergeracionais de modo
a desenvolver a sua
convivéncia familiar e
comunitaria; Possibilitar a
ampliacdo do universo
informacional, artistico e

cultural, bem como
estimular o
desenvolvimento de
potencialidades para

novos projetos de vida,
propiciar sua formagéo

cidada e detectar
necessidades e
motivagOes, habilidades e
talentos; Propiciar
vivéncias para o alcance
de autonomia e
protagonismo social,
estimulando a

participacdo na  vida
publica no territério, além
de desenvolver
competéncias para a
compreensdo critica da
realidade social e do
mundo  contemporaneo;
Possibilitar o
reconhecimento do
trabalho e da formacéo
profissional como direito
de cidadania e
desenvolver

conhecimentos sobre o
mundo do trabalho e
competéncias especificas
basicas; Contribuir para a
insercdo, reinsercdo e
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permanéncia das
pessoas adultas no
sistema educacional, no
mundo do trabalho e no
sistema de salde basica
e complementar, quando
for o caso; Propiciar
vivéncias que valorizam
as  experiéncias  que
estimulem e
potencializem a condigéo
de escolher e decidir,
contribuindo para o

desenvolvimento da
autonomia e
protagonismo social,

ampliando seu espaco de
atuagdo para além do
territorio.

- Pessoas Idosas:
Contribuir para um
processo de

envelhecimento ativo,
saudavel e autdbnomo;
Assegurar espaco de
encontro para as pessoas
idosas e encontros
intergeracionais de modo
a promover a sua
convivéncia familiar e
comunitaria; Detectar
necessidades e
motivacles e desenvolver
potencialidades e
capacidades para novos
projetos de vida; Propiciar
vivéncias que valorizam
as experiéncias e que
estimulem e
potencializem a condigéo
de escolher e decidir,
contribuindo para o

desenvolvimento da
autonomia e
protagonismo social

dos(as) usuarios(as).

Contribuir para: - Criancas de 6 a 12 Resgate de Indicador de Impacto/Resultado: Participacdo nos grupos e atividades desenvolvidas.
Reducéo da anos: Complementar vinculos
2 ocorréncia de as acOes da familia e PN o o A,
situacoes de comunidade na comyr_utarlos e Forma de Avaliacédo: Listas de presenca, avaliagdo grupal e individual.
vulnerabilidade protecédo e | convivio grupal;
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social; Prevencao
da ocorréncia de
riscos sociais, seu
agravamento ou
reincidéncia;
Aumento de
acessos a Servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliagéo
do acesso aos
direitos
socioassistenciais;
Melhoria da
qualidade de vida
dos usuarios e suas
familias; Aumento
no nimero de
jovens que
conhegam as
instancias de
denuncia e recurso
em casos de
violacéo de seus
direitos; Aumento no
ndmero de jovens
autdbnomos e
participantes na vida
familiar e
comunitaria, com
plena informacéo
sobre seus direitos e
deveres junto a
outras politicas
publicas, reduzir
indices de: violéncia
entre os jovens;
uso/abuso de
drogas, doencas
sexualmente
transmissiveis e
gravidez precoce;
Melhoria da
condicado de
sociabilidade das
pessoas adultas e
idosas; Reducéo e
Prevencéo de

desenvolvimento  de
criancas e
adolescentes e no
fortalecimento dos
vinculos familiares e
sociais; Assegurar
espacos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e
o desenvolvimento de

relagbes de
afetividade,

solidariedade e
respeito mutuo;
Possibilitar a

ampliagao do universo
informacional, artistico
e cultural das criangas
e adolescentes, bem
como estimular o
desenvolvimento  de
potencialidades,

habilidades, talentos e

propiciar sua
formagao cidada;
Estimular a

participacdo na vida
publica do territério e

desenvolver
competéncias para a
compreensdo  critica
da realidade social e
do mundo
contemporaneo;
Contribuir  para a

insercdo, reinsercao e
permanéncia do jovem
no sistema
educacional.

Relacionamento
saudavel familiar
e comunitario;
Permanéncia dos
usuarios no
servico; Ampliar a
autonomia e o
protagonismo dos
atendidos;
Participacéo de
pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante
o trimestre.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servigo. Participacéo nos grupos e atividades desenvolvidas;
Pontuac&o do alcance das metas relacionadas / Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de
alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliacao: Trimestral

36



Servico Soc

E ndo vos conformeis com

ia

| Presbiteriano de Americana

12.2

este século, mas transformai-vos pela renovagao da vossa mente Rm

Séé?f\

de

situagfes de
isolamento social e

institucionalizacao.

Contribuir para:
Reducéo da
ocorréncia de
situagOes de
vulnerabilidade
social; Prevencao
da ocorréncia de
riscos sociais, seu
agravamento ou
reincidéncia;
Aumento de
acessos a servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliacéo
do acesso aos

familias; Aumento
3 no nimero de
jovens que
conhegam as
instancias de
denuncia e recurso
em casos de
violagéo de seus
direitos; Aumento no
namero de jovens
autbnomos e
participantes na vida
familiar e
comunitaria, com
plena informagé&o
sobre seus direitos e
deveres junto a
outras politicas
publicas, reduzir
indices de: violéncia
entre os jovens;
uso/abuso de
drogas, doencas

- Criancas de 6 a 12
anos: Complementar
as agOes da familia e

comunidade na
protecéao e
desenvolvimento  de
criancas e
adolescentes e no
fortalecimento dos

vinculos familiares e
sociais; Assegurar
espacos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e
o desenvolvimento de

direitos relacbes de
socioassistenciais; afetividade,
Melhoria da solidariedade e
qualidade de vida respeito mutuo;
dos usuarios e suas | Possibilitar a

ampliacdo do universo
informacional, artistico
e cultural das criangas
e adolescentes, bem
como estimular o
desenvolvimento  de
potencialidades,

habilidades, talentos e

propiciar sua
formagéo cidada;
Estimular a

participacdo na vida
publica do territorio e

desenvolver
competéncias para a
compreensdo  critica
da realidade social e
do mundo
contemporaneo;
Contribuir  para a

insercdo, reinsercao e
permanéncia do jovem
no sistema

Compreensédo
critica da
realidade social,
emocional e
grupal; Resgate
de vinculos
comunitarios;
Relacionamento
saudavel entre os
atendidos e 0s o
meio social em
que vivem;
Permanéncia dos
usuarios no
servigo; Ampliar a
autonomia e o
protagonismo dos
atendidos;
Participacdo de
pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas.

Forma de Avaliacéao: Listas de presenga, avaliagdo grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servigo. Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas;
Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de
alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral
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sexualmente
transmissiveis e
gravidez precoce;
Melhoria da
condicado de
sociabilidade das
pessoas adultas e
idosas; Reducao e
Prevencéo de
situagOes de
isolamento social e
de
institucionalizacao.

educacional.

Contribuir para:
Reducéo da
ocorréncia de
situagfes de
vulnerabilidade
social; Prevencao
da ocorréncia de
riscos sociais, seu
agravamento ou
reincidéncia;
Aumento de
acessos a servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliacéo
do acesso aos
direitos
socioassistenciais;
Melhoria da
qualidade de vida
dos usuarios e suas
familias; Aumento
no nimero de
jovens que
conhegam as
instancias de
denuncia e recurso
em casos de
violagéo de seus
direitos; Aumento no
ndmero de jovens
autbnomos e
participantes na vida
familiar e
comunitaria, com

- Criancas de 6 a 12

anos: Complementar
as agbes da familia e
comunidade na
protecéao e
desenvolvimento  de
criangas e

adolescentes e no
fortalecimento dos
vinculos familiares e
sociais; Assegurar
espacos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e
0 desenvolvimento de

relagbes de
afetividade,

solidariedade e
respeito mutuo;
Possibilitar a

ampliagdo do universo
informacional, artistico
e cultural das criancas
e adolescentes, bem
como estimular o
desenvolvimento  de
potencialidades,

habilidades, talentos e

propiciar sua
formagéo cidada;
Estimular a

participacdo na vida
publica do territério e
desenvolver

Conscientizagdo e
convivio  grupal.
Participacdo de
pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas.

Forma de Avaliacédo: Listas de presenca, avaliacdo grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servi¢o. Frequéncia no servico. Participacdo nos grupos e
atividades desenvolvidas; Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos percentuais das
metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance;
Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral
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plena informagé&o
sobre seus direitos e
deveres junto a
outras politicas
publicas, reduzir
indices de: violéncia
entre os jovens;
uso/abuso de
drogas, doencas
sexualmente
transmissiveis e
gravidez precoce;
Melhoria da
condicao de
sociabilidade das
pessoas adultas e
idosas; Reducéo e
Prevencéo de
situagdes de
isolamento social e
de
institucionalizagao.

competéncias para a
compreensdo  critica
da realidade social e
do mundo
contemporaneo;
Contribuir  para a
insercdo, reinsercao e
permanéncia do jovem
no sistema
educacional.

Contribuir para:
Reducéo da
ocorréncia de
situagfes de
vulnerabilidade
social; Prevencao
da ocorréncia de
riscos sociais, seu
agravamento ou
reincidéncia;
Aumento de
acessos a servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliagéo
do acesso aos
direitos
socioassistenciais;
Melhoria da
qualidade de vida
dos usuarios e suas
familias; Aumento
no nimero de
jovens que
conhegam as
instancias de

- Criancas de 6 a 12

anos: Complementar
as acdes da familia e
comunidade na
protecéao e
desenvolvimento  de
criangas e

adolescentes e no
fortalecimento dos
vinculos familiares e
sociais; Assegurar
espacos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e
o0 desenvolvimento de

relacdes de
afetividade,

solidariedade e
respeito mutuo;
Possibilitar a

ampliacdo do universo
informacional, artistico
e cultural das criancas
e adolescentes, bem
como  estimular o

Resgate de
vinculos
familiares,
comunitarios e
convivio grupal.
Participacéo de
pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas.

Forma de Avaliacdo: Listas de presenga, avaliacdo grupal e individual.

Fonte de Verificag&o: Frequéncia no servico. Participacéo nos grupos e atividades desenvolvidas;
Pontuagéo do alcance das metas relacionadas / Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de

alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral
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dendncia e recurso
em casos de
violagéo de seus
direitos; Aumento no
ndmero de jovens
auténomos e
participantes na vida
familiar e
comunitaria, com
plena informag&o
sobre seus direitos e
deveres junto a
outras politicas
publicas, reduzir
indices de: violéncia
entre os jovens;
uso/abuso de
drogas, doencgas
sexualmente
transmissiveis e
gravidez precoce;
Melhoria da
condicado de
sociabilidade das
pessoas adultas e
idosas; Reducao e
Prevencéo de
situacdes de
isolamento social e
de
institucionalizagao.

desenvolvimento  de
potencialidades,

habilidades, talentos e

propiciar sua
formagéo cidadd;
Estimular a

participacdo na vida
publica do territério e

desenvolver
competéncias para a
compreensdo  critica
da realidade social e
do mundo
contemporaneo;
Contribuir  para a

insercao, reinsercéo e
permanéncia do jovem
no sistema
educacional.

Contribuir para:
Reducéo da
ocorréncia de
situagdes de
vulnerabilidade
social; Prevencgéao
da ocorréncia de
riscos sociais, seu
agravamento ou
reincidéncia;
Aumento de
acessos a servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliacéo
do acesso aos
direitos

- Criancas de 6 a 12
anos: Complementar
as acgOes da familia e

comunidade na
protecéo e
desenvolvimento  de
criangas e
adolescentes e no
fortalecimento dos

vinculos familiares e
sociais; Assegurar
espacos de referéncia
para o convivio grupal,
comunitario e social e
o0 desenvolvimento de
relacbes de

Contribuir para
um processo de
envelhecimento
ativo e autdbnomo,
estimular
vivéncias
coletivas.
Participacdo de
pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas.

Forma de Avaliacédo: Listas de presenga, avaliacao grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servigo. Frequéncia no servi¢o. Frequéncia no servigo. Participacdo
nos grupos e atividades desenvolvidas; Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a
64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral
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socioassistenciais;
Melhoria da
qualidade de vida
dos usudarios e suas
familias; Aumento
no ndimero de
jovens que
conhegam as
instancias de
dendncia e recurso
em casos de
violagao de seus
direitos; Aumento no
ndmero de jovens
autbnomos e
participantes na vida
familiar e
comunitaria, com
plena informagéo
sobre seus direitos e
deveres junto a
outras politicas
publicas, reduzir
indices de: violéncia
entre os jovens;
uso/abuso de
drogas, doencas
sexualmente
transmissiveis e
gravidez precoce;
Melhoria da
condigdo de
sociabilidade das
pessoas adultas e
idosas; Reducéo e
Prevencéo de
situagfes de
isolamento social e
de
institucionalizacao.

afetividade,

solidariedade e
respeito mutuo;
Possibilitar a

ampliacdo do universo
informacional, artistico
e cultural das criancas
e adolescentes, bem
como estimular o
desenvolvimento  de
potencialidades,

habilidades, talentos e

propiciar sua
formagéo cidada;
Estimular a

participacdo na vida
publica do territério e
desenvolver
competéncias para a
compreensdo  critica
da realidade social e
do mundo
contemporaneo;
Contribuir  para a
insercao, reinsercéo e
permanéncia do jovem
no sistema
educacional.

Contribuir para:
Reducéo da
ocorréncia de
situagdes de
vulnerabilidade
social; Prevencao
da ocorréncia de

Contribuir para um
processo de
envelhecimento ativo,
saudavel e autdbnomo;
Assegurar espago de
encontro para as
pessoas idosas e

Desenvolver
potencialidades
individuais,
fortalecimento da
capacidade de
escolha e

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas.

Forma de Avaliacédo: Listas de presenca, avaliagdo grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servico. Frequéncia no servigo. Frequéncia no servi¢o. Participacéo
nos grupos e atividades desenvolvidas; Pontuacdo do alcance das metas relacionadas / Média dos
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riscos sociais, seu
agravamento ou
reincidéncia;
Aumento de
acessos a Servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliacéo
do acesso aos
direitos
socioassistenciais;
Melhoria da
qualidade de vida
dos usuarios e suas
familias; Aumento
no nimero de
jovens que
conhegam as
instancias de
denuncia e recurso
em casos de
violagao de seus
direitos; Aumento no
namero de jovens
autbnomos e
participantes na vida
familiar e
comunitaria, com
plena informacéo
sobre seus direitos e
deveres junto a
outras politicas
publicas, reduzir
indices de: violéncia
entre os jovens;
uso/abuso de
drogas, doengas
sexualmente
transmissiveis e
gravidez precoce;
Melhoria da
condigdo de
sociabilidade das
pessoas adultas e
idosas; Redugéo e
Prevencéo de
situagfes de
isolamento social e

encontros
intergeracionais de
modo a promover a

sua convivéncia
familiar e comunitaria;
Detectar
necessidades e
motivacdes e
desenvolver
potencialidades e
capacidades para
novos projetos de
vida; Propiciar
vivéncias que
valorizam as
experiéncias e que
estimulem e
potencializem a

condicdo de escolher
e decidir, contribuindo

para o
desenvolvimento  da
autonomia e

protagonismo  social
dos(as) usuarios(as).

deciséo,
fortalecimento de
vinculos familiar e
comunitario.
Participacéo de
pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante
o trimestre.

64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliacao: Trimestral

percentuais das metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a
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de
institucionalizacao.

Contribuir para:
Reducéo da
ocorréncia de
situacdes de
vulnerabilidade
social; Prevencao
da ocorréncia de
riscos sociais, seu
agravamento ou
reincidéncia;
Aumento de
acessos a servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliacéo
do acesso aos
direitos
socioassistenciais;
Melhoria da
qualidade de vida
dos usuarios e suas
familias; Aumento
no nimero de
jovens que
conhegam as
instancias de
denuncia e recurso
em casos de
violagdo de seus
direitos; Aumento no
namero de jovens
autbnomos e
participantes na vida
familiar e
comunitaria, com
plena informag&o
sobre seus direitos e
deveres junto a
outras politicas
publicas, reduzir
indices de: violéncia
entre os jovens;
uso/abuso de
drogas, doengas
sexualmente
transmissiveis e

Contribuir um
processo de
envelhecimento ativo,
saudavel e autbnomo;
Assegurar espago de

para

encontro  para as
pessoas idosas e
encontros

intergeracionais de

modo a promover a
sua convivéncia
familiar e comunitaria;
Detectar

necessidades e
motivacdes e
desenvolver

potencialidades e
capacidades para
novos projetos de
vida; Propiciar
vivéncias que
valorizam as
experiéncias e que
estimulem e
potencializem a

condicdo de escolher
e decidir, contribuindo

para o
desenvolvimento da
autonomia e

protagonismo  social
dos(as) usuarios(as).

Contribuir para o
desenvolvimento
da autonomia,
fortalecer a
identidade,
autocontrole e o
sentimento de
sentir-se util e
capaz.
Participacéo de
pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas.

Forma de Avaliacdo: Listas de presenga, avaliacdo grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servico. Frequéncia no servigo. Participagdo nos grupos e
atividades desenvolvidas; Pontuacéo do alcance das metas relacionadas / Média dos percentuais das
metas: Otimo —100% de alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance;
Ruim De 25% a 49% de alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral
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gravidez precoce;
Melhoria da
condigdo de
sociabilidade das
pessoas adultas e
idosas; Redugéo e
Prevencéo de
situagfes de
isolamento social e
de
institucionalizag&o.

Contribuir para:
Reducéo da
ocorréncia de
situacdes de
vulnerabilidade
social; Prevencao
da ocorréncia de
riscos sociais, seu
agravamento ou
reincidéncia;
Aumento de
acessos a servigos
socioassistenciais e
setoriais; Ampliacéo
do acesso aos
direitos
socioassistenciais;
Melhoria da
qualidade de vida
dos usuarios e suas
familias; Aumento
no ndimero de
jovens que
conhegam as
instancias de
denuncia e recurso
em casos de
violagéo de seus
direitos; Aumento no
namero de jovens
autbnomos e
participantes na vida
familiar e
comunitaria, com
plena informagé&o
sobre seus direitos e

Contribuir um
processo de
envelhecimento ativo,
saudavel e autdbnomo;
Assegurar espago de

para

encontro para as
pessoas idosas e
encontros

intergeracionais de

modo a promover a

sua convivéncia
familiar e comunitaria;
Detectar
necessidades e
motivacdes e
desenvolver
potencialidades e
capacidades para
novos projetos de
vida; Propiciar
vivéncias que
valorizam as
experiéncias e que
estimulem e
potencializem a

condicdo de escolher
e decidir, contribuindo

para o]
desenvolvimento da
autonomia e

protagonismo  social
dos(as) usuarios(as).

Construcao
conjunta e
coletiva de novos
saberes da
atualidade que
interferem no dia
a dia do idoso.
Participacéo de
pelo menos 90%
nos encontros
realizados durante
o trimestre.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas.

Forma de Avaliacdo: Listas de presenca, avaliagdo grupal e individual.

Fonte de Verificagdo: Frequéncia no servico. Participagdo nos grupos e atividades desenvolvidas;
Pontuagdo do alcance das metas relacionadas / Média dos percentuais das metas: Otimo —100% de
alcance; Bom De 65% a 99% de alcance; Regular De 50% a 64% de alcance; Ruim De 25% a 49% de
alcance; Péssimo de 0% a 24% de alcance.

Periodo da Avaliagdo: Trimestral
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deveres junto a

SESPA

é<4familia

outras politicas
publicas, reduzir
indices de: violéncia
entre os jovens;
uso/abuso de
drogas, doengas
sexualmente
transmissiveis e
gravidez precoce;
Melhoria da
condigdo de
sociabilidade das
pessoas adultas e
idosas; Redugéo e
Prevencéo de
situagfes de
isolamento social e
de
institucionalizacao.

10
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Termo de Referéncia Complementar COVID-19 — 2020 - Servi¢os de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais — Resolugdo n° 109 de 11 de
novembro de 2009.

Cédigo de Etica Profissional do Psicologo. Brasilia: CFP, 2005. Disponivel em:
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
Acesso em: 18 NOV. 2019.

5. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

5.1. DADOS DO(A) PRESIDENTE(A)

Nome José Eduardo Callado
Datade | 5/06/1934 CPF | 128.767.398-87
Nascimento _
RG 2.793.719-6 Orgao | ggp/sp
emissor/UF
Endereco R: Juruema, 15 — Catarina Zanaga
E-mail sespaamericana@yahoo.com.br | Telefones | (19)3407-5257
Escolaridade | Ensino Médio Profissdo | Aposentado
Periodo de
Mandato 2018-2021
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Servico Social Presbiteriano de Americana SéS’P{f\
E ndo vos conformeis com este século, mas transformai-vos pela renovagdo da vossa mente Rm. 12.2
5.2. DADOS DA COORDENACAO

Nome Suelen de Oliveira Passarini
Datade 571041087 Datade | ,7/04/10g7
Nascimento Nascimento
RG 40.854.178-7 RG 40.854.178-7
Endereco Rua Pica Pau, 80 — Vila Mathiensen
E-mail admsespa@yahoo.com.br Telefones 19)3407-5128
Escolaridade | Superior Completo Profissdo Psicologa

5.3. DADOS DO /A RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PLANO DE

TRABALHO
Nome Suelen de Oliveira Passarini
Data de Nascimento | 27/04/1987 CPF 334.293.478-66
RG 40854178-7 Orgdo | sqp
emissor/UF
Endereco Rua Pica Pau, 80 — Vila Mathiensen
E-mail admsespa@yahoo.com.br Telefones 19)3407-5128
Escolaridade Superior Completo Profissao Psicéloga

5.4. ASSINATURAS DOS(AS) RESPONSAVEIS PELO PLANO DE TRABALHO

Nome Funcao Assinatura

Suelen de Oliveira

.. Coordenadora/Psicologa
Passarini
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