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Servico Social Presbiteriano de Americana

ESPA
4+ familia

1. AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL (PLANO DE TRABALHO REDE PRIVADA JAN-FEV-MAR)

Planejamento da Avaliacao?

Execucao da Avaliacao

Resultado da Avaliac¢ao

Impacto Social Esperado: contribuir para: Redugso
da ocorréncia de situacdes de wvulnerabilidade social; Prevengao
da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;
Ampliacéo do acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento no
nimero de jovens que conhegam as instancias de denuncia e
recurso em casos de violagdo de seus direitos; Aumento no
ndimero de jovens autdbnomos e participantes na vida familiar e
comunitaria, com plena informagao sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre
os jovens; uso/abuso de drogas, doengas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢do de
sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e Prevengéo
de situagGes de isolamento social e de institucionalizagao

ObjetiVOS Especificos: - Criangas de at¢é 6 anos:
1 Complementar as acdes de protegcdo e desenvolvimento das
criangcas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario e o
desenvolvimento de relagBes de afetividade e sociabilidade;
Fortalecer a interacdo entre criangas do mesmo ciclo etario;
Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate
de seus brinquedos e brincadeiras e a promocdo de vivéncias
ludicas; Desenvolver estratégias para estimular e potencializar
recursos de criangas com deficiéncia e o papel das familias e
comunidade no processo de protecdo social;, Criar espacos de
reflexdo sobre o papel das familias na protegdo das criangas e no
processo de desenvolvimento infantil.

- Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos: Complementar as
acdes da familia e comunidade na protecéo e desenvolvimento de
criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espacos de referéncia para o
convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relacbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e

Forma da Avaliagdo: A avaliagdo se deu através
de analise documental: Listas de presenca e as
avalicdes grupais e individuais se deram através
das reunibes realizadas semanalmente entre
equipe técnica e educadores.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servico.

Data da Avaliagao: 10/03/2020 - 10/05/2020
€29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territdrio
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade
social s3do eminentes. Identificamos no
acompanhamento familiar feito no decorrer do
periodo uma reducdo nas ocorréncias de
situacdes de vulnerabilidades, porém nio o
bastante para se considerar um resultado
alcancado como satisfatorio.

Avancos: Melhora quanto ao fortalecimento de
vinculos entre usudrios/familias e a equipe
trabalhadora do servico de convivéncia.

Dificuldades: Maior comprometimento das
familias atendidas com relacdo as solicitacoes
feitas pela equipe técnica;

Proposta de Superacdo das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades sejam cada vez menores.

1 Planejamento da Avaliacdo: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho.
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cultural das criangas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formagéo cidada; Estimular a participagdo na vida
publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo; Contribuir para a insergdo, reinsergdo e
permanéncia do jovem no sistema educacional.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar as acgdes da
familia, e comunidade na protegdo e desenvolvimento de criangas
e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais; Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural dos
jovens, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formagao
cidadd; Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social; Estimular a participagédo na vida publica do
territério e desenvolver competéncias para a compreensao critica
da realidade social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da educagdo como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do
trabalho e competéncias especificas béasicas; Contribuir para a
insercdo, reinsergdo e permanéncia do(a) adolescente no sistema
educacional.

- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as agfes da familia e
comunidade na protecdo e desenvolvimento dos(as) jovens e no
fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar
espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social
e o desenvolvimento de relagcbes de afetividade, solidariedade e
respeito mutuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar
e comunitaria; Possibilitar a ampliagdo do universo informacional,
artistico e cultural dos(as) jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida,
propiciar sua formagéo cidadd e vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, detectar necessidades,
motivacdes, habilidades e talentos; Possibilitar o reconhecimento
do trabalho e da formacéo profissional como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas bésicas; Contribuir para a insercéo,
reinsercao e permanéncia dos(as) jovens no sistema educacional
e no mundo do trabalho, assim como no sistema de salde béasica
e complementar, quando for o caso; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as)
jovens, estimulando a participacdo na vida publica no territorio,
ampliando seu espago de atuacdo para além do territério além de
desenvolver competéncias para a compreensdo critica da
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realidade social e do mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Complementar as agdes da
familia e comunidade na protecéo e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espagos de referéncia para o
convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relagbes de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais
de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitéria;
Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e
cultural, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua
formacdo cidadd e detectar necessidades e motivagdes,
habilidades e talentos; Propiciar vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, estimulando a participagdo na
vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para
a compreensdo critca da realidade social e do mundo
contemporaneo; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formacéo profissional como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas bésicas; Contribuir para a insergdo, reinsercdo e
permanéncia das pessoas adultas no sistema educacional, no
mundo do trabalho e no sistema de saude basica e complementar,
quando for o caso; Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias que estimulem e potencializem a condicdo de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaco de
atuacdo para além do territorio.

- Pessoas Idosas: Contribuir para um processo de envelhecimento
ativo, saudavel e autbnomo; Assegurar espago de encontro para
as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitaria; Detectar
necessidades e motivacbes e desenvolver potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o0
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as)
usuarios(as).

Metas: Resgate de vinculos familiares;
Relacionamento saudavel entre os atendidos e
seus familiares; Permanéncia dos usuarios no
servi¢co; Ampliar a autonomia e o protagonismo dos
atendidos;

Indicador de Impacto/Resultado:
Participacdo nos grupos e atividades
desenvolvidas.
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Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducédo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade
social; Prevencao da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliagdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegcam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violagcdo de seus direitos;
Aumento no namero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informagao
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condigédo
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagGes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos Especificos: - Criangas de 6 a 12 anos:
Complementar as agdes da familia e comunidade na
protecd@o e desenvolvimento de criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitério e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mituo; Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural
das criangas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formacgéo cidad&; Estimular a participacéo
na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insercéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Metas: Resgate de vinculos comunitarios e
convivio grupal; Relacionamento saudavel familiar e
comunitario; Permanéncia dos usuérios no servico;
Ampliar a autonomia e o protagonismo dos
atendidos;

Forma da Avaliagdo: A avaliagdo se deu através
de analise documental: Listas de presenca e as
avali¢cBes grupais e individuais se deram através
das reunibes realizadas semanalmente entre
equipe técnica e educadores.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servigo,
avaliacdo grupal e individual.

Data da Avaliagao: 10/03/2020 - 10/05/2020
€29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

0 Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territério
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade
social s3o eminentes. Identificamos no
acompanhamento familiar feito no decorrer do
periodo uma reducdo nas ocorréncias de
situagdes de vulnerabilidades, porém ndo o
bastante para se considerar um resultado
alcancado como satisfatorio.

Avancos: Melhora do convivio grupal. Maior
permanéncia dos usuarios no servigo. Melhora
da autonomia de cada usuario.

Dificuldades: Maior comprometimento dos
responsaveis dos usudrios atendidas com
relacdo as solicitacdes feitas pela equipe técnica;

Proposta de Superacio das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades sejam cada vez menores.
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Indicador de
Participacdo  nos
desenvolvidas.

Impacto/Resultado:
grupos e atividades

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducéo da ocorréncia de situagBes de vulnerabilidade
social; Prevengao da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliagdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegcam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;
Aumento no namero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informagé&o
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢ao
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos Especificos: - Criangas de 6 a 12 anos:
Complementar as agdes da familia e comunidade na
protecdo e desenvolvimento de criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitério e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural
das criangas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formacgéo cidad&; Estimular a participacéo
na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insercéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Metas: Compreensdo critica da realidade social,
emocional e grupal; Resgate de vinculos familiares;
Relacionamento saudavel entre os atendidos e

Forma da Avaliagdo: A avaliagdo se deu através
de analise documental: Listas de presenca e as
avalicdes grupais e individuais se deram através
das reunibes realizadas semanalmente entre
equipe técnica e educadores.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servico,
avaliacado grupal e individual.

Data da Avaliagao: 10/03/2020 - 10/05/2020
€29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

0O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territério
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade
social s3o eminentes. Identificamos no
acompanhamento familiar feito no decorrer do
periodo uma reducdo nas ocorréncias de
situacdes de vulnerabilidades, porém nio o
bastante para se considerar um resultado
alcancado como satisfatério.

Avancos: Melhora da compreensao da realidade
social, emocional e grupal. Resgate de vinculos
familiares. Maior permanéncia dos usuarios no
servico. Melhora da autonomia de cada usuario.

Dificuldades: Maior comprometimento dos
responsaveis dos usuarios atendidas com
relacdo as solicitacdes feitas pela equipe técnica;

Proposta de Superacdo das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades sejam cada vez menores.
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seus familiares; Permanéncia dos usuarios no
servico; Ampliar a autonomia e o protagonismo dos
atendidos;

Indicador de
Participacdo  nos
desenvolvidas.

Impacto/Resultado:
grupos e atividades

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducéo da ocorréncia de situagBes de vulnerabilidade
social; Prevengao da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliagdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegcam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violagédo de seus direitos;
Aumento no ndimero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informag&o
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢cao
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos Especificos: - Criangas de 6 a 12 anos:
Complementar as agdes da familia e comunidade na
protecé@o e desenvolvimento de criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitério e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito muatuo; Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural
das criangas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formacgéo cidada; Estimular a participagdo
na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insercéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Forma da Avaliagdo: A avaliagdo se deu através
de analise documental pelas listas de presenca e
as avalicBes grupais e individuais se deram
através das reunides realizadas semanalmente
entre equipe técnica e educadores.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servico,
avaliacado grupal e individual.

Data da Avaliacdo: 10/03/2020 - 10/05/2020
e 29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

0 Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territoério
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade
social sdo eminentes. Identificamos no
acompanhamento familiar feito no decorrer do
periodo uma reducdo nas ocorréncias de
situacdes de vulnerabilidades, porém nio o
bastante para se considerar um resultado
alcancado como satisfatorio.

Avangos: Melhora do convivio grupal. Melhora
no convivio familiar.

Dificuldades: Maior comprometimento dos
responsaveis dos usuarios atendidas com
relacdo as solicitacdes feitas pela equipe técnica;

Proposta de Superacdo das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades sejam cada vez menores.
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Metas: Resgate de vinculos familiares,
comunitarios e convivio grupal.

Indicador de Impacto/Resultado:
Participacdo nos grupos e atividades

desenvolvidas.

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducédo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade
social; Prevengao da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliagdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegcam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;
Aumento no ndmero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informag&o
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condigao
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos Especificos: - Criangas de 6 a 12 anos:
Complementar as agdes da familia e comunidade na
protecé@o e desenvolvimento de criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitério e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural
das criangas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formacgéo cidada; Estimular a participagédo
na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insercéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Forma da Avaliagdo: A avaliagdo se deu através
de analise documental das listas de presenca e as
avalicdes grupais e individuais se deram através
das reunibes realizadas semanalmente entre
equipe técnica e educadores.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servico,
avaliacdo grupal e individual.

Data da Avaliagao: 10/03/2020 - 10/05/2020
€29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

0O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territoério
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade
social s3o eminentes. Identificamos no
acompanhamento familiar feito no decorrer do
periodo uma reducdo nas ocorréncias de
situacdes de vulnerabilidades, porém nio o
bastante para se considerar um resultado
alcancado como satisfatoério.

Avangos: Melhora do convivio grupal. Melhora
no convivio familiar.

Dificuldades: Maior comprometimento dos
responsaveis dos usuarios atendidas com
relacdo as solicitacdes feitas pela equipe técnica;

Proposta de Superacdo das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades sejam cada vez menores.
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Servico Social Presbiteriano de Americana SQS‘PA
4 familia

Metas: Resgate de vinculos familiares,
comunitarios e convivio grupal.

Indicador de Impacto/Resultado:
Participacdo nos grupos e atividades

desenvolvidas.

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducéo da ocorréncia de situagBes de vulnerabilidade
social; Prevengao da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliagdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegcam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;
Aumento no ndimero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informag&o
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢ao
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos Especificos: - Criangas de 6 a 12 anos:
Complementar as agdes da familia e comunidade na
protecé@o e desenvolvimento de criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitério e social e o desenvolvimento de relagées de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural
das criangas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formacéo cidadd; Estimular a participagdo
na vida publica do territério e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insercéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Forma da Avaliagdo: A avaliacdo se deu através
de analise documental das listas de presenca e as
avalicdes grupais e individuais se deram através
das reunibes realizadas semanalmente entre
equipe técnica e educadores.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servico,
avaliacdo grupal e individual.

Data da Avaliagao: 10/03/2020 - 10/05/2020
€29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

0 Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territoério
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situagdes de vulnerabilidade
social s3o eminentes. Identificamos no
acompanhamento familiar feito no decorrer do
periodo uma reducdo nas ocorréncias de
situacdes de vulnerabilidades, porém nio o
bastante para se considerar um resultado
alcancado como satisfatorio.

Avangos: Melhora do convivio grupal. Melhora
no convivio familiar.

Dificuldades: Maior comprometimento dos
responsaveis dos usuarios atendidas com
relacdo as solicitacdes feitas pela equipe técnica;

Proposta de Superacdo das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades sejam cada vez menores.
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Servico Social Presbiteriano de Americana SQS‘PA
4 familia

Metas: Resgate de vinculos familiares,
comunitarios e convivio grupal..

Indicador de Impacto/Resultado:
Participacdo nos grupos e atividades

desenvolvidas.

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducéo da ocorréncia de situagBes de vulnerabilidade
social; Prevengao da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliagdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegcam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;
Aumento no ndimero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informag&o
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢ao
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos Especificos: Pessoas a partir de 60

anos. Contribuir para um processo de envelhecimento
ativo, saudavel e autdbnomo; Assegurar espago de
encontro para as pessoas idosas e encontros
intergeracionais de modo a promover a sua convivéncia
familiar e comunitaria; Detectar necessidades e
motivacBes e desenvolver potencialidades e capacidades
para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias e que estimulem e
potencializem a condicdo de escolher e decidir,
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e
protagonismo social dos(as) usuérios(as).

Metas: Contribuir para um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo.

Forma da Avaliagdo: A avaliagdo se deu através
de analise documental das listas de presenca e as
avalicdes grupais e individuais se deram através
das reunibes realizadas semanalmente entre
equipe técnica e educadores.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servico,
avaliacado grupal e individual.

Data da Avaliagdo: 10/03/2020 - 10/05/2020
€29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

0 Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Sim, a participagdo nos grupos
realizados sempre teve presenca assidua dos
usudrios, todos participaram com empenho das
atividades propostas para colocar em pratica o
aprendizado no dia-a-dia.

Avancgos: Fortalecimento de vinculos grupal;
Fortalecimento da autoestima; Desenvolvimento
de maior autonomia;

Dificuldades: de proporcionar atividades que
sejam capazes de atingir todo o publico por
conta da limitacdo de cada um;

Proposta de Superacio das Dificuldades: Estudar
novas formas e estratégias para ampliar a
diversidade de atividades capazes de
proporcionar engajamento de todos.
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Servico Social Presbiteriano de Americana SQS‘PA
4 familia

Indicador de
Participacdo  nos
desenvolvidas.

Impacto/Resultado:
grupos e atividades

Impacto Social Esperado: Contribuir para: Redugédo da
ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade social;
Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliagdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegcam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;
Aumento no namero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informagéo
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢ao
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos  especificos: Pessoas acima de 60 anos:
Contribuir para um processo de envelhecimento ativo,
saudavel e autbnomo; Assegurar espago de encontro para
as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitéria;
Detectar necessidades e motivagbes e desenvolver
potencialidades e capacidades para novos projetos de
vida; Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e
que estimulem e potencializem a condicéo de escolher e
decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social dos(as) usuérios(as).

Metas: Desenvolver
protagonismo social.

potencialidades e o

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos
e atividades desenvolvidas.

Forma da Avaliagdo: A avaliagdo se deu através
de analise documental das listas de presenca e as
avali¢cBes grupais e individuais se deram através
das reunibes realizadas semanalmente entre
equipe técnica e educadores.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servigo,
avaliacdo grupal e individual.

Data da Avaliagao: 10/03/2020 - 10/05/2020
€29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

0 Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Sim, a participagdo nos grupos
realizados sempre teve presenca assidua dos
usudrios, todos participaram com empenho das
atividades propostas para colocar em pratica o
aprendizado no dia-a-dia.

Avancgos: Fortalecimento de vinculos grupal;
Fortalecimento da autoestima; Desenvolvimento
de maior autonomia;

Dificuldades: de proporcionar atividades que
sejam capazes de atingir todo o publico por
conta da limitacdo de cada um;

Proposta de Superacio das Dificuldades: Estudar
novas formas e estratégias para ampliar a
diversidade de atividades capazes de
proporcionar engajamento de todos.

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducéo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade
social; Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a

Forma da Avaliacdo: A avaliagdo se deu através
de analise documental das listas de presenca e as
avalicbes grupais e individuais se deram através

0 Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Sim, a participagdo nos grupos
realizados sempre teve presenca assidua dos
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Servico Social Presbiteriano de Americana SQS‘PA
4 familia

servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliagdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violagcdo de seus direitos;
Aumento no namero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informagao
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condigéo
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagGes de isolamento social e de
institucionalizagéo.

Objetivos  especificos: Pessoas acima de 60 anos:
Contribuir para um processo de envelhecimento ativo,
saudavel e autbnomo; Assegurar espago de encontro para
as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitéria;
Detectar necessidades e motivagbes e desenvolver
potencialidades e capacidades para novos projetos de
vida; Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e
que estimulem e potencializem a condicéo de escolher e
decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social dos(as) usuarios(as).

Metas: Contribuir para um processo de envelhecimento
ativo, saudavel e autbnomo.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos
e atividades desenvolvidas.

das reunides realizadas semanalmente entre
equipe técnica e educadores.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servigo,
avaliacdo grupal e individual.

Data da Avaliagao: 10/03/2020 - 10/05/2020
€29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

usudrios, todos participaram com empenho das
atividades propostas para colocar em pratica o
aprendizado no dia-a-dia.

Avancos: Fortalecimento de vinculos grupal;
Fortalecimento da autoestima; Desenvolvimento
de maior autonomia;

Dificuldades: de proporcionar atividades que
sejam capazes de atingir todo o publico por
conta da limitacdo de cada um;

Proposta de Superacio das Dificuldades: Estudar
novas formas e estratégias para ampliar a
diversidade de atividades capazes de
proporcionar engajamento de todos.

10

Impacto Social esperado: contribuir para: Redugzo
da ocorréncia de situa¢des de vulnerabilidade social; Prevengéo
da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servicos socioassistenciais e setoriais;
Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuéarios e suas familias; Aumento no
numero de jovens que conhecam as instancias de denlncia e
recurso em casos de violacdo de seus direitos; Aumento no
nimero de jovens autbnomos e participantes na vida familiar e
comunitaria, com plena informagédo sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre
0s jovens; uso/abuso de drogas, doengas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condicdo de
sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e Prevencgédo

Forma da Avaliacao: A avaliagdo se deu através
de analise documental das listas de presenca e as
avalicdes grupais e individuais se deram através
das reunifes realizadas semanalmente entre
equipe técnica e educadores.

Fonte de Verificacdo: Frequéncia no servico,
avaliacao grupal e individual.

O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Sim, a participacdo nos grupos
realizados sempre teve presenca assidua dos
usuarios, todos participaram com empenho das
atividades propostas para colocar em pratica o
aprendizado no dia-a-dia.

Avancgos: Fortalecimento de vinculos grupal;
Fortalecimento da autoestima; Desenvolvimento
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Servico Social Presbiteriano de Americana SéspA

de situagOes de isolamento social e de institucionalizag&o.

Objetivos  especificos: Contribuir para um processo de
envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo; Assegurar espago de
encontro para as pessoas idosas e encontros intergeracionais de
modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria;
Detectar necessidades e motivacbes e  desenvolver
potencialidades e capacidades para novos projetos de vida;
Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem
e potencializem a condicdo de escolher e decidir, contribuindo
para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social
dos(as) usuarios(as).

Metas: Resgate e fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Indicador de Impacto/Resultado: Participagdo nos grupos
e atividades desenvolvidas.

Data da Avaliagdo: 10/03/2020 - 10/05/2020
e 29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

de maior autonomia;

Dificuldades: de proporcionar atividades que
sejam capazes de atingir todo o publico por
conta da limitacdo de cada um;

Proposta de Superagdo das Dificuldades: Estudar
novas formas e estratégias para ampliar a
diversidade de atividades capazes de
proporcionar engajamento de todos.

1. AVALIACAO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL (PLANO DE TRABALHO COVID-19)

Planejamento da Avalia¢ao?

Execucdo da Avaliacao

Resultado da Avaliac¢ao

Impacto Social Esperado: contribuir para: Redugso
da ocorréncia de situagdes de wulnerabilidade social; Prevengao
da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;
Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuéarios e suas familias; Aumento no
nimero de jovens que conhegcam as instancias de denuncia e
1 recurso em casos de violacdo de seus direitos; Aumento no

nimero de jovens autbnomos e participantes na vida familiar e
comunitaria, com plena informagdo sobre seus direitos e deveres
junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre
0s jovens; uso/abuso de drogas, doengas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condicdo de
sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Reducgéo e Prevengéo
de situagBes de isolamento social e de institucionalizacao

Forma da Avaliagdo: A avaliacdo se deu através
de analise documental: O monitoramento se deu
através do acompanhamento didrio com relagédo
nominal dos atendidos que realizaram as atividades;
fotos, videos e/ou audios.

Fonte de Verificacdo: Ficha de evolugéo individual
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e
educadores — (apéndice G);

Data da Avaliag¢do: 29/06/2020

0O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territoério
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situacbes de vulnerabilidade
social sdo eminentes. Os usudrios demonstram
dificuldades em executar as atividades a
distancia e de forma online.

Avancgos: Melhora quanto ao fortalecimento de
vinculos entre usudrios/familias e a equipe
trabalhadora do servico de convivéncia.

2 Planejamento da Avaliacao: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho.

Rua Pica Pau, 80 — Jardim dos Lirios - Americana - SP - CEP: 13467-261/ Fone/Fax: (19) 3407.5257/34075128

E-mail: sespaamericana@yahoo.com.br/admsespa@yahoo.com.br

13
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é<familia

Ob]etIVOS Especiflcos: - Criancas de até 6 anos:
Complementar as acdes de protegdo e desenvolvimento das
criancas e o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacgos de convivio familiar e comunitario e o
desenvolvimento de relagbes de afetividade e sociabilidade;
Fortalecer a interacdo entre criangas do mesmo ciclo etario;
Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate
de seus brinquedos e brincadeiras e a promocdo de vivéncias
ludicas; Desenvolver estratégias para estimular e potencializar
recursos de criangas com deficiéncia e o papel das familias e
comunidade no processo de protegdo social; Criar espacos de
reflexdo sobre o papel das familias na protecao das criangas e no
processo de desenvolvimento infantil.

- Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos: Complementar as
acdes da familia e comunidade na protegéo e desenvolvimento de
criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espacos de referéncia para o
convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relacbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e
cultural das criancas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formacgéo cidadd; Estimular a participagdo na vida

publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo; Contribuir para a insergdo, reinsercdo e

permanéncia do jovem no sistema educacional.

- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar as acdes da
familia, e comunidade na protegdo e desenvolvimento de criangas
e adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e
sociais; Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagbes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a
ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural dos
jovens, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacgao
cidadd; Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e
protagonismo social; Estimular a participagédo na vida publica do
territério e desenvolver competéncias para a compreenséo critica
da realidade social e do mundo contemporaneo; Possibilitar o
reconhecimento do trabalho e da educacdo como direito de
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do
trabalho e competéncias especificas béasicas; Contribuir para a
insercao, reinsercdo e permanéncia do(a) adolescente no sistema
educacional.

- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as acfes da familia e
comunidade na protecdo e desenvolvimento dos(as) jovens e no

Responsavel pela Avaliagdo: Suelen de Oliveira
Passarini

Dificuldades: Maior comprometimento das
familias atendidas com relacdo as solicitacoes
feitas pela equipe técnica e da realizacdo das
atividades enviadas;

Proposta de Superacdo das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades possam diminuir.
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Servico Social Presbiteriano de Americana

fortalecimento dos vinculos familiares e sociais; Assegurar
espagos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social
e o desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e
respeito matuo, de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar
e comunitaria; Possibilitar a ampliagcéo do universo informacional,
artistico e cultural dos(as) jovens, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida,
propiciar sua formagéo cidadd e vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, detectar necessidades,
motivagOes, habilidades e talentos; Possibilitar o reconhecimento
do trabalho e da formag&o profissional como direito de cidadania e
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e
competéncias especificas basicas; Contribuir para a insercéo,
reinsercdo e permanéncia dos(as) jovens no sistema educacional
e no mundo do trabalho, assim como no sistema de salde basica
e complementar, quando for o caso; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as)
jovens, estimulando a participagdo na vida publica no territorio,
ampliando seu espago de atuacdo para além do territério além de
desenvolver competéncias para a compreensdo critica da
realidade social e do mundo contemporaneo.

- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Complementar as agdes da
familia e comunidade na protecéo e no fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais; Assegurar espacos de referéncia para o
convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento de
relacdes de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais
de modo a desenvolver a sua convivéncia familiar e comunitaria;
Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e
cultural, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua
formacdo cidadd e detectar necessidades e motivagdes,
habilidades e talentos; Propiciar vivéncias para o alcance de
autonomia e protagonismo social, estimulando a participacéo na
vida publica no territério, além de desenvolver competéncias para
a compreensdo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da
formacéo profissional como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias
especificas bésicas; Contribuir para a insergdo, reinsercdo e
permanéncia das pessoas adultas no sistema educacional, no
mundo do trabalho e no sistema de sauide basica e complementar,
quando for o caso; Propiciar vivéncias que valorizam as
experiéncias que estimulem e potencializem a condicdo de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da
autonomia e protagonismo social, ampliando seu espago de
atuacao para além do territrio.

- Pessoas Idosas: Contribuir para um processo de envelhecimento
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ativo, saudavel e autbnomo; Assegurar espago de encontro para
as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a
promover a sua convivéncia familiar e comunitaria; Detectar
necessidades e motivagcdes e desenvolver potencialidades e
capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivéncias que
valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a
condicdo de escolher e decidir, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as)
usuérios(as).

Metas: Contribuir para a prevencdo de ocorréncia
de riscos e seus agravamentos de contagio do
Covid -19 no periodo de isolamento social.

Indicador de Impacto/Resultado: Percentual
de ades@o ao novo sistema de realizacdo das
atividades (online);

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducéo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade
social; Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliacdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegam as instancias de
dendncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;
Aumento no nimero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informagé&o
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢do
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Reducgéo e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos Especificos: - Criangas de 6 a 12 anos:
Complementar as agdes da familia e comunidade na
protecé@o e desenvolvimento de criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espagos de referéncia para o convivio grupal,
comunitério e social e o desenvolvimento de relagdes de

Forma da Avaliagdo: A avaliacdo se deu através
de analise documental: O monitoramento se deu
através do acompanhamento didrio com relagédo
nominal dos atendidos que realizaram as atividades;
fotos, videos e/ou audios.

Fonte de Verificacdo: Ficha de evolugéo individual
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e
educadores — (apéndice G);

Data da Avaliagao: 29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territério
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade
social sdo eminentes. Os usudrios demonstram
dificuldades em executar as atividades a
distancia e de forma online.

Avancos: Melhora quanto ao fortalecimento de
vinculos entre usudarios/familias e a equipe
trabalhadora do servico de convivéncia.

Dificuldades: Maior comprometimento das
familias atendidas com relacdo as solicita¢oes
feitas pela equipe técnica e da realizagdo das
atividades enviadas;

Proposta de Superacdo das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
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afetividade, solidariedade e respeito mituo; Possibilitar a
ampliagcdo do universo informacional, artistico e cultural
das criangas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formagéao cidada; Estimular a participagédo
na vida publica do territorio e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insergéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Metas: Contribuir para a prevengdo de ocorréncia
de riscos e seus agravamentos no periodo de
isolamento social.

Indicador de Impacto/Resultado: Percentual
de ades@o ao novo sistema de realizacdo das
atividades (online);

as dificuldades possam diminuir.

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducéo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade
social; Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliacdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violagédo de seus direitos;
Aumento no nimero de jovens autdbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informacéo
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢do
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos Especificos: - Criangas de 6 a 12 anos:
Complementar as agdes da familia e comunidade na
protecé@o e desenvolvimento de criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Forma da Avaliagdo: A avaliacdo se deu através
de analise documental: O monitoramento se deu
através do acompanhamento didrio com relagédo
nominal dos atendidos que realizaram as atividades;
fotos, videos e/ou audios.

Fonte de Verificacdo: Ficha de evolugéo individual
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e
educadores — (apéndice G);

Data da Avaliag¢do: 29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territoério
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situacbes de vulnerabilidade
social sdo eminentes. Os usudrios demonstram
dificuldades em executar as atividades a
distancia e de forma online.

Avancos: Melhora quanto ao fortalecimento de
vinculos entre usuarios/familias e a equipe
trabalhadora do servico de convivéncia.

Dificuldades: Maior comprometimento das
familias atendidas com relacdo as solicita¢oes
feitas pela equipe técnica e da realizacdo das
atividades enviadas;

das Dificuldades:

Proposta de Superacao
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Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mituo; Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural
das criangas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formagéao cidada; Estimular a participacdo
na vida publica do territorio e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insergéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Metas: Contribuir para a prevengdo de ocorréncia
de riscos e seus agravamentos no periodo de
isolamento social.

Indicador de Impacto/Resultado: Percentual
de ades@o ao novo sistema de realizacdo das
atividades (online);

Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades possam diminuir.

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducédo da ocorréncia de situagBes de vulnerabilidade
social; Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliacdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegam as instancias de
dendncia e recurso em casos de violagédo de seus direitos;
Aumento no nimero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informagao
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢do
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugao e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos Especificos: - Criangas de 6 a 12 anos:
Complementar as agbes da familia e comunidade na

Forma da Avaliagdo: A avaliacdo se deu através
de analise documental: O monitoramento se deu
através do acompanhamento didrio com relagéo
nominal dos atendidos que realizaram as atividades;
fotos, videos e/ou audios.

Fonte de Verificacdo: Ficha de evolugéo individual
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e
educadores — (apéndice G);

Data da Avaliag¢do: 29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territoério
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situacbes de vulnerabilidade
social sdo eminentes. Os usudrios demonstram
dificuldades em executar as atividades a
distancia e de forma online.

Avancos: Melhora quanto ao fortalecimento de
vinculos entre usudarios/familias e a equipe
trabalhadora do servico de convivéncia.

Dificuldades: Maior comprometimento das
familias atendidas com relacdo as solicitagoes
feitas pela equipe técnica e da realizagdo das
atividades enviadas;
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protecé@o e desenvolvimento de criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mituo; Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural
das criangas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formagéao cidada; Estimular a participagédo
na vida publica do territorio e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insergéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Metas: Contribuir para a prevengdo de ocorréncia
de riscos e seus agravamentos no periodo de
isolamento social.

Indicador de Impacto/Resultado: Percentual
de ades@o ao novo sistema de realizacdo das
atividades (online);

Proposta de Superacdo das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades possam diminuir.

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducéo da ocorréncia de situagBes de vulnerabilidade
social; Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliagdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegam as instancias de
dendncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;
Aumento no nimero de jovens autdbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informagéo
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢cdo
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Objetivos Especificos: - Criangas de 6 a 12 anos:

Forma da Avaliagdo: A avaliacdo se deu através
de analise documental: O monitoramento se deu
através do acompanhamento didrio com relagédo
nominal dos atendidos que realizaram as atividades;
fotos, videos e/ou audios.

Fonte de Verificacdo: Ficha de evolugéo individual
de cada atendido elaborado pela equipe técnica e
educadores — (apéndice G);

Data da Avaliag¢do: 29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

0O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Diante do territoério
com alto indice de trafego de drogas as
ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade
social sdo eminentes. Os usuarios demonstram
dificuldades em executar as atividades a
distancia e de forma online.

Avancos: Melhora quanto ao fortalecimento de
vinculos entre usudarios/familias e a equipe
trabalhadora do servico de convivéncia.

Dificuldades: Maior comprometimento das
familias atendidas com relacdo as solicita¢oes
feitas pela equipe técnica e da realizagdo das
atividades enviadas;
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Complementar as agdes da familia e comunidade na
protecdo e desenvolvimento de criangas e adolescentes e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo; Possibilitar a
ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural
das criancas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formagéao cidada; Estimular a participacdo
na vida publica do territorio e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insergéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Metas: Contribuir para a prevengdo de ocorréncia
de riscos e seus agravamentos no periodo de
isolamento social.

Indicador de Impacto/Resultado: Percentual
de ades@o ao novo sistema de realizacdo das
atividades (online);

Proposta de Superacdo das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades possam diminuir.

Impacto Social Esperado: contribuir para:
Reducédo da ocorréncia de situagBes de vulnerabilidade
social; Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu
agravamento ou reincidéncia; Aumento de acessos a
servicos socioassistenciais e setoriais; Ampliacdo do
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da
qualidade de vida dos usuérios e suas familias; Aumento
no ndmero de jovens que conhegam as instancias de
dendncia e recurso em casos de violagdo de seus direitos;
Aumento no nimero de jovens autbnomos e participantes
na vida familiar e comunitaria, com plena informagéo
sobre seus direitos e deveres junto a outras politicas
publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas, doencas sexualmente
transmissiveis e gravidez precoce; Melhoria da condi¢do
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redugéo e
Prevencdo de situagdes de isolamento social e de
institucionalizag&o.

Forma da Avaliagdo: A avaliacdo se deu através
de analise do dialogo e observacdo estabelecido em
atendimento com cada familia/ usuario atendido sendo
0 mesmo registrado em prontuario e no instrumental
apéndice G.

Fonte de Verificacdo: Instrumental apéndice G.
Data da Avaliag¢do: 29/06/2020

Responsavel pela Avaliacdo: Suelen de Oliveira
Passarini

0O Impacto Social Esperado foi alcancado?
Justificar: Parcialmente. Por conta da pandemia
as atividades foram suspensas e o0s
acompanhamentos passaram a ser realizados na
maioria das vezes por contato telefonico,
somente sendo realizadas visitas domiciliares
em casos que a equipe técnica ndo obteve
contato telefénico. Tais medidas foram
realizadas seguindo todas as normas e
recomendacdes de saude e prevengio foram
tomadas.

Avancos: Conseguir manter proximidade com os
usuarios e seus familiares.
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Objetivos Especificos: - Criangas de 6 a 12 anos:
Complementar as agdes da familia e comunidade na
protecé@o e desenvolvimento de criangcas e adolescentes e
no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal,
comunitario e social e o desenvolvimento de relagdes de
afetividade, solidariedade e respeito mituo; Possibilitar a
ampliagcdo do universo informacional, artistico e cultural
das criangas e adolescentes, bem como estimular o
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos
e propiciar sua formagéao cidada; Estimular a participagédo
na vida publica do territorio e desenvolver competéncias
para a compreensdo critica da realidade social e do
mundo contemporaneo; Contribuir para a insergéo,
reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema
educacional.

Metas: Expandir o atendimento dos usuarios e
seus familiares no periodo de isolamento social em
50% tendo em vista 0 acompanhamento familiar de
modo que possamos garantir que a familia atendida
estd com seus direitos resguardados e assim
contribuir para que ndo haja agravamento das
situagbes de vulnerabilidades e de risco em casos
emergenciais de calamidade publica, garantindo o
acesso dos usuarios aos demais servigcos publicos
ofertados;

Indicador de Impacto/Resultado: Se dara
através do dialogo e observacéo estabelecido em
atendimento com cada familia/ usuério atendido
sendo 0 mesmo registrado em prontuario e no
instrumental apéndice G.

Dificuldades: Maior comprometimento dos
responsaveis dos usudrios atendidas com
relacdo ao envio das devolutivas das atividades a
serem realizadas;

Proposta de Superacdo das Dificuldades:
Trabalhar com mais intensidade no que diz
respeito ao acompanhamento familiar para que
as dificuldades diminuam cada vez mais.

Rua Pica Pau, 80 — Jardim dos Lirios - Americana - SP - CEP: 13467-261/ Fone/Fax: (19) 3407.5257/34075128

E-mail: sespaamericana@yahoo.com.br/admsespa@yahoo.com.br

21



Servico Social Presbiteriano de Americana sés’%
2. RELACAO DE DOCUMENTOS DE COMPROVACAO DA AVALIACAO

ANEXOS
Anexo A:
Anexo B:
Anexo C:
Anexo D:
Anexo E:

3. OBSERVACOES GERAIS

4. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS PELO RELATORIO

ELABORACAO DO RELATORIO:
Nome Funcao Assinatura
Suelen de O.ln./elra Coordenadora
Passarini
COORDENACAO E DIRETORIA:
Nome Funcao Assinatura
Suelen de O.ln./elra Coordenadora
Passarini
José Eduardo Callado Presidente
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