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MODELO C/2020 – REDE PRIVADA 
RELATÓRIO SEMESTRAL DE AVALIAÇÃO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL  

 

SEMESTRE DE REFERÊNCIA: 1º Semestre de 2020 

 

NOME DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

SESPA Serviço Social Presbiteriano de Americana 

 

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 

Serviço de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos 

 

DADOS DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL E DA OFERTA 
SOCIOASSISTENCIAL 

DADOS DA ORGANIZAÇÃO: 
CNPJ: 47.931.589/0001-05 
Endereço da Sede: Rua Pica Pau, 80 – Jardim dos Lírios 
CEP: 13467-261 
Ponto de Referência: Ao lado da Cooperlírios 
Telefones: (19)34075128 – (19)34075257 
E-mail: Sespaamericana@yahoo.com.br 
Site: www.sespaamericana.com.br 
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL: 
Endereço: Rua Pica Pau, 80 – Jardim dos Lírios 
CEP: 13467-261 
Ponto de Referência: Ao lado da Cooperlírios 
Telefones: (19)34075128 – (19)34075257 
E-mail: Sespaamericana@yahoo.com.br 

 
 

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO 

DATA NOME ASSINATURA 
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1. AVALIAÇÃO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL (PLANO DE TRABALHO REDE PRIVADA JAN-FEV-MAR) 

Nº Planejamento da Avaliação1 Execução da Avaliação Resultado da Avaliação 

1 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: Redução 

da ocorrência de situações de vulnerabilidade social; Prevenção 
da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência; 

Aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais; 
Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento no 
número de jovens que conheçam as instâncias de denúncia e 
recurso em casos de violação de seus direitos; Aumento no 
número de jovens autônomos e participantes na vida familiar e 
comunitária, com plena informação sobre seus direitos e deveres 

junto a outras políticas públicas, reduzir índices de: violência entre 
os jovens; uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição de 
sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e Prevenção 
de situações de isolamento social e de institucionalização 
 
Objetivos Específicos: - Crianças de até 6 anos: 

Complementar as ações de proteção e desenvolvimento das 
crianças e o fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 
Assegurar espaços de convívio familiar e comunitário e o 
desenvolvimento de relações de afetividade e sociabilidade; 
Fortalecer a interação entre crianças do mesmo ciclo etário; 
Valorizar a cultura de famílias e comunidades locais, pelo resgate 
de seus brinquedos e brincadeiras e a promoção de vivências 
lúdicas; Desenvolver estratégias para estimular e potencializar 
recursos de crianças com deficiência e o papel das famílias e 
comunidade no processo de proteção social; Criar espaços de 
reflexão sobre o papel das famílias na proteção das crianças e no 
processo de desenvolvimento infantil. 
 

- Crianças e Adolescentes de 6 a 15 anos: Complementar as 
ações da família e comunidade na proteção e desenvolvimento de 
crianças e adolescentes e no fortalecimento dos vínculos 
familiares e sociais; Assegurar espaços de referência para o 
convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de 
relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo; 
Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental: Listas de presença e as 
avalições grupais e individuais se deram através 
das reuniões realizadas semanalmente entre 
equipe técnica e educadores. 

 
Fonte de Verificação: Frequência no serviço. 
 
Data da Avaliação: 10/03/2020 – 10/05/2020 
e 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Identificamos no 
acompanhamento familiar feito no decorrer do 
período uma redução nas ocorrências de 
situações de vulnerabilidades, porém não o 
bastante para se considerar um resultado 
alcançado como satisfatório. 
 
Avanços: Melhora quanto ao fortalecimento de 
vínculos entre usuários/famílias e a equipe 
trabalhadora do serviço de convivência.  
 
Dificuldades: Maior comprometimento das 
famílias atendidas com relação às solicitações 
feitas pela equipe técnica;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades sejam cada vez menores. 

                                                             
1 Planejamento da Avaliação: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 
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cultural das crianças e adolescentes, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e 
propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação na vida 
pública do território e desenvolver competências para a 
compreensão crítica da realidade social e do mundo 
contemporâneo; Contribuir para a inserção, reinserção e 
permanência do jovem no sistema educacional. 
 
- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar as ações da 
família, e comunidade na proteção e desenvolvimento de crianças 
e adolescentes e no fortalecimento dos vínculos familiares e 
sociais; Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 
comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 
afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 
ampliação do universo informacional, artístico e cultural dos 
jovens, bem como estimular o desenvolvimento de 
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação 
cidadã; Propiciar vivências para o alcance de autonomia e 
protagonismo social; Estimular a participação na vida pública do 
território e desenvolver competências para a compreensão crítica 

da realidade social e do mundo contemporâneo; Possibilitar o 
reconhecimento do trabalho e da educação como direito de 
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do 
trabalho e competências específicas básicas; Contribuir para a 
inserção, reinserção e permanência do(a) adolescente no sistema 
educacional. 
 

- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as ações da família e 
comunidade na proteção e desenvolvimento dos(as) jovens e no 
fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; Assegurar 
espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social 
e o desenvolvimento de relações de afetividade, solidariedade e 
respeito mútuo, de modo a desenvolver a sua convivência familiar 
e comunitária; Possibilitar a ampliação do universo informacional, 
artístico e cultural dos(as) jovens, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, 
propiciar sua formação cidadã e vivências para o alcance de 
autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, 
motivações, habilidades e talentos; Possibilitar o reconhecimento 
do trabalho e da formação profissional como direito de cidadania e 
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e 
competências específicas básicas; Contribuir para a inserção, 
reinserção e permanência dos(as) jovens no sistema educacional 
e no mundo do trabalho, assim como no sistema de saúde básica 
e complementar, quando for o caso; Propiciar vivências que 
valorizam as experiências que estimulem e potencializem a 
condição de escolher e decidir, contribuindo para o 
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as) 

jovens, estimulando a participação na vida pública no território, 
ampliando seu espaço de atuação para além do território além de 
desenvolver competências para a compreensão crítica da 
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realidade social e do mundo contemporâneo. 
 
- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Complementar as ações da 
família e comunidade na proteção e no fortalecimento dos vínculos 
familiares e sociais; Assegurar espaços de referência para o 
convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de 
relações de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais 
de modo a desenvolver a sua convivência familiar e comunitária; 
Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e 
cultural, bem como estimular o desenvolvimento de 
potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua 
formação cidadã e detectar necessidades e motivações, 
habilidades e talentos; Propiciar vivências para o alcance de 
autonomia e protagonismo social, estimulando a participação na 
vida pública no território, além de desenvolver competências para 
a compreensão crítica da realidade social e do mundo 
contemporâneo; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da 
formação profissional como direito de cidadania e desenvolver 
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competências 
específicas básicas; Contribuir para a inserção, reinserção e 

permanência das pessoas adultas no sistema educacional, no 
mundo do trabalho e no sistema de saúde básica e complementar, 
quando for o caso; Propiciar vivências que valorizam as 
experiências que estimulem e potencializem a condição de 
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da 
autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaço de 
atuação para além do território. 

 
- Pessoas Idosas: Contribuir para um processo de envelhecimento 
ativo, saudável e autônomo; Assegurar espaço de encontro para 
as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a 
promover a sua convivência familiar e comunitária; Detectar 
necessidades e motivações e desenvolver potencialidades e 
capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivências que 
valorizam as experiências e que estimulem e potencializem a 
condição de escolher e decidir, contribuindo para o 
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as) 
usuários(as). 

 
Metas: Resgate de vínculos familiares; 

Relacionamento saudável entre os atendidos e 
seus familiares; Permanência dos usuários no 
serviço; Ampliar a autonomia e o protagonismo dos 
atendidos; 
Indicador de Impacto/Resultado: 
Participação nos grupos e atividades 
desenvolvidas. 



 

 
 Rua Pica Pau, 80 – Jardim dos Lírios  - Americana - SP - CEP: 13467-261/ Fone/Fax: (19) 3407.5257/34075128   

E-mail: sespaamericana@yahoo.com.br/admsespa@yahoo.com.br 

 
5 
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Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 
social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 
agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 

serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 

no número de jovens que conheçam as instâncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 
Aumento no número de jovens autônomos e participantes 

na vida familiar e comunitária, com plena informação 
sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 
públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 

uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 

Prevenção de situações de isolamento social e de 
institucionalização. 
 
Objetivos Específicos: - Crianças de 6 a 12 anos: 

Complementar as ações da família e comunidade na 
proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e 

no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 
Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 
comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 

afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 
ampliação do universo informacional, artístico e cultural 
das crianças e adolescentes, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 

e propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação 
na vida pública do território e desenvolver competências 
para a compreensão crítica da realidade social e do 

mundo contemporâneo; Contribuir para a inserção, 
reinserção e permanência do jovem no sistema 
educacional. 

 
Metas: Resgate de vínculos comunitários e 
convívio grupal; Relacionamento saudável familiar e 
comunitário; Permanência dos usuários no serviço; 
Ampliar a autonomia e o protagonismo dos 
atendidos;  

 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental: Listas de presença e as 
avalições grupais e individuais se deram através 
das reuniões realizadas semanalmente entre 
equipe técnica e educadores. 

 
Fonte de Verificação: Frequência no serviço, 
avaliação grupal e individual. 

 
Data da Avaliação: 10/03/2020 – 10/05/2020 
e 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Identificamos no 
acompanhamento familiar feito no decorrer do 
período uma redução nas ocorrências de 
situações de vulnerabilidades, porém não o 
bastante para se considerar um resultado 
alcançado como satisfatório.  
 
Avanços: Melhora do convívio grupal. Maior 
permanência dos usuários no serviço. Melhora 
da autonomia de cada usuário. 
 
Dificuldades: Maior comprometimento dos 
responsáveis dos usuários atendidas com 
relação às solicitações feitas pela equipe técnica;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades sejam cada vez menores. 
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Indicador de Impacto/Resultado: 
Participação nos grupos e atividades 
desenvolvidas. 

3 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 

social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 
agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 
serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 

acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 
no número de jovens que conheçam as instâncias de 

denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 
Aumento no número de jovens autônomos e participantes 
na vida familiar e comunitária, com plena informação 

sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 
públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 
uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 

transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 
Prevenção de situações de isolamento social e de 

institucionalização. 
 

Objetivos Específicos: - Crianças de 6 a 12 anos: 

Complementar as ações da família e comunidade na 
proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e 

no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 
Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 
comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 

afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 
ampliação do universo informacional, artístico e cultural 
das crianças e adolescentes, bem como estimular o 

desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 
e propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação 
na vida pública do território e desenvolver competências 

para a compreensão crítica da realidade social e do 
mundo contemporâneo; Contribuir para a inserção, 
reinserção e permanência do jovem no sistema 

educacional. 

 
Metas: Compreensão crítica da realidade social, 

emocional e grupal; Resgate de vínculos familiares; 
Relacionamento saudável entre os atendidos e 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental: Listas de presença e as 
avalições grupais e individuais se deram através 
das reuniões realizadas semanalmente entre 
equipe técnica e educadores. 

 
Fonte de Verificação: Frequência no serviço, 
avaliação grupal e individual. 

 
Data da Avaliação: 10/03/2020 – 10/05/2020 
e 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Identificamos no 
acompanhamento familiar feito no decorrer do 
período uma redução nas ocorrências de 
situações de vulnerabilidades, porém não o 
bastante para se considerar um resultado 
alcançado como satisfatório.  
 
Avanços: Melhora da compreensão da realidade 
social, emocional e grupal. Resgate de vínculos 
familiares. Maior permanência dos usuários no 
serviço. Melhora da autonomia de cada usuário. 
 
Dificuldades: Maior comprometimento dos 
responsáveis dos usuários atendidas com 
relação às solicitações feitas pela equipe técnica;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades sejam cada vez menores. 
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seus familiares; Permanência dos usuários no 
serviço; Ampliar a autonomia e o protagonismo dos 
atendidos;  

 
Indicador de Impacto/Resultado: 
Participação nos grupos e atividades 
desenvolvidas. 

4 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 
social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 
agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 

serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 
no número de jovens que conheçam as instâncias de 

denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 
Aumento no número de jovens autônomos e participantes 
na vida familiar e comunitária, com plena informação 

sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 
públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 
uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 

transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 
Prevenção de situações de isolamento social e de 

institucionalização. 
 

Objetivos Específicos: - Crianças de 6 a 12 anos: 

Complementar as ações da família e comunidade na 

proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e 
no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 
Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 

comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 
afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 
ampliação do universo informacional, artístico e cultural 
das crianças e adolescentes, bem como estimular o 

desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 
e propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação 
na vida pública do território e desenvolver competências 

para a compreensão crítica da realidade social e do 
mundo contemporâneo; Contribuir para a inserção, 
reinserção e permanência do jovem no sistema 

educacional. 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental pelas listas de presença e 
as avalições grupais e individuais se deram 
através das reuniões realizadas semanalmente 
entre equipe técnica e educadores. 

 
Fonte de Verificação: Frequência no serviço, 
avaliação grupal e individual. 

 
Data da Avaliação: 10/03/2020 – 10/05/2020 
e 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Identificamos no 
acompanhamento familiar feito no decorrer do 
período uma redução nas ocorrências de 
situações de vulnerabilidades, porém não o 
bastante para se considerar um resultado 
alcançado como satisfatório.  
 
Avanços: Melhora do convívio grupal. Melhora 
no convívio familiar. 
 
Dificuldades: Maior comprometimento dos 
responsáveis dos usuários atendidas com 
relação às solicitações feitas pela equipe técnica;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades sejam cada vez menores. 
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Metas: Resgate de vínculos familiares, 

comunitários e convívio grupal. 

 
Indicador de Impacto/Resultado: 
Participação nos grupos e atividades 
desenvolvidas. 

5 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 
social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 

agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 
serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 

qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 
no número de jovens que conheçam as instâncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 

Aumento no número de jovens autônomos e participantes 
na vida familiar e comunitária, com plena informação 
sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 

públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 
uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 

de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 
Prevenção de situações de isolamento social e de 
institucionalização. 

 

Objetivos Específicos: - Crianças de 6 a 12 anos: 

Complementar as ações da família e comunidade na 
proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e 
no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 

Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 
comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 
afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 

ampliação do universo informacional, artístico e cultural 
das crianças e adolescentes, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 

e propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação 
na vida pública do território e desenvolver competências 
para a compreensão crítica da realidade social e do 

mundo contemporâneo; Contribuir para a inserção, 
reinserção e permanência do jovem no sistema 
educacional. 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental das listas de presença e as 
avalições grupais e individuais se deram através 
das reuniões realizadas semanalmente entre 
equipe técnica e educadores. 

 
Fonte de Verificação: Frequência no serviço, 
avaliação grupal e individual. 

 
Data da Avaliação: 10/03/2020 – 10/05/2020 
e 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Identificamos no 
acompanhamento familiar feito no decorrer do 
período uma redução nas ocorrências de 
situações de vulnerabilidades, porém não o 
bastante para se considerar um resultado 
alcançado como satisfatório.  
 
Avanços: Melhora do convívio grupal. Melhora 
no convívio familiar. 
 
Dificuldades: Maior comprometimento dos 
responsáveis dos usuários atendidas com 
relação às solicitações feitas pela equipe técnica;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades sejam cada vez menores. 
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Metas: Resgate de vínculos familiares, 
comunitários e convívio grupal. 

 
Indicador de Impacto/Resultado: 
Participação nos grupos e atividades 
desenvolvidas. 

6 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 
social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 
agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 

serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 

no número de jovens que conheçam as instâncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 
Aumento no número de jovens autônomos e participantes 

na vida familiar e comunitária, com plena informação 
sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 
públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 

uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 

Prevenção de situações de isolamento social e de 
institucionalização. 
 

Objetivos Específicos: - Crianças de 6 a 12 anos: 

Complementar as ações da família e comunidade na 

proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e 
no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 
Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 

comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 
afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 
ampliação do universo informacional, artístico e cultural 

das crianças e adolescentes, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 
e propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação 

na vida pública do território e desenvolver competências 
para a compreensão crítica da realidade social e do 
mundo contemporâneo; Contribuir para a inserção, 

reinserção e permanência do jovem no sistema 
educacional. 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental das listas de presença e as 
avalições grupais e individuais se deram através 
das reuniões realizadas semanalmente entre 
equipe técnica e educadores. 

 
Fonte de Verificação: Frequência no serviço, 
avaliação grupal e individual. 

 
Data da Avaliação: 10/03/2020 – 10/05/2020 
e 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Identificamos no 
acompanhamento familiar feito no decorrer do 
período uma redução nas ocorrências de 
situações de vulnerabilidades, porém não o 
bastante para se considerar um resultado 
alcançado como satisfatório.  
 
Avanços: Melhora do convívio grupal. Melhora 
no convívio familiar. 
 
Dificuldades: Maior comprometimento dos 
responsáveis dos usuários atendidas com 
relação às solicitações feitas pela equipe técnica;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades sejam cada vez menores. 
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Metas: Resgate de vínculos familiares, 
comunitários e convívio grupal.. 

 
Indicador de Impacto/Resultado: 
Participação nos grupos e atividades 
desenvolvidas. 

7 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 
social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 
agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 

serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 

no número de jovens que conheçam as instâncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 
Aumento no número de jovens autônomos e participantes 

na vida familiar e comunitária, com plena informação 
sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 
públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 

uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 

Prevenção de situações de isolamento social e de 
institucionalização. 
 

Objetivos Específicos: Pessoas a partir de 60 
anos. Contribuir para um processo de envelhecimento 

ativo, saudável e autônomo; Assegurar espaço de 

encontro para as pessoas idosas e encontros 
intergeracionais de modo a promover a sua convivência 
familiar e comunitária; Detectar necessidades e 

motivações e desenvolver potencialidades e capacidades 
para novos projetos de vida; Propiciar vivências que 
valorizam as experiências e que estimulem e 

potencializem a condição de escolher e decidir, 
contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e 
protagonismo social dos(as) usuários(as). 

 

Metas: Contribuir para um processo de 
envelhecimento ativo, saudável e autônomo. 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental das listas de presença e as 
avalições grupais e individuais se deram através 
das reuniões realizadas semanalmente entre 
equipe técnica e educadores. 

 
Fonte de Verificação: Frequência no serviço, 
avaliação grupal e individual. 

 
Data da Avaliação: 10/03/2020 – 10/05/2020 
e 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Sim, a participação nos grupos 
realizados sempre teve presença assídua dos 
usuários, todos participaram com empenho das 
atividades propostas para colocar em prática o 
aprendizado no dia-a-dia. 
 
Avanços: Fortalecimento de vínculos grupal; 
Fortalecimento da autoestima; Desenvolvimento 
de maior autonomia; 
 
Dificuldades: de proporcionar atividades que 
sejam capazes de atingir todo o público por 
conta da limitação de cada um;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: Estudar 
novas formas e estratégias para ampliar a 
diversidade de atividades capazes de 
proporcionar engajamento de todos. 
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Indicador de Impacto/Resultado: 
Participação nos grupos e atividades 
desenvolvidas. 

8 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: Redução da 
ocorrência de situações de vulnerabilidade social; 
Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 

agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 
serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 

qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 
no número de jovens que conheçam as instâncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 

Aumento no número de jovens autônomos e participantes 
na vida familiar e comunitária, com plena informação 
sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 

públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 
uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 

de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 
Prevenção de situações de isolamento social e de 
institucionalização. 

 
Objetivos específicos: Pessoas acima de 60 anos: 
Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, 

saudável e autônomo; Assegurar espaço de encontro para 
as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a 
promover a sua convivência familiar e comunitária; 

Detectar necessidades e motivações e desenvolver 
potencialidades e capacidades para novos projetos de 
vida; Propiciar vivências que valorizam as experiências e 

que estimulem e potencializem a condição de escolher e 
decidir, contribuindo para o desenvolvimento da 
autonomia e protagonismo social dos(as) usuários(as). 

 

Metas: Desenvolver potencialidades e o 
protagonismo social. 
 
Indicador de Impacto/Resultado: Participação nos grupos 
e atividades desenvolvidas. 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental das listas de presença e as 
avalições grupais e individuais se deram através 
das reuniões realizadas semanalmente entre 
equipe técnica e educadores. 

 
Fonte de Verificação: Frequência no serviço, 
avaliação grupal e individual. 

 
Data da Avaliação: 10/03/2020 – 10/05/2020 
e 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Sim, a participação nos grupos 
realizados sempre teve presença assídua dos 
usuários, todos participaram com empenho das 
atividades propostas para colocar em prática o 
aprendizado no dia-a-dia.     
 
Avanços: Fortalecimento de vínculos grupal; 
Fortalecimento da autoestima; Desenvolvimento 
de maior autonomia; 
 
Dificuldades: de proporcionar atividades que 
sejam capazes de atingir todo o público por 
conta da limitação de cada um;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: Estudar 
novas formas e estratégias para ampliar a 
diversidade de atividades capazes de 
proporcionar engajamento de todos. 

9 
Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 
social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 
agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental das listas de presença e as 
avalições grupais e individuais se deram através 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Sim, a participação nos grupos 
realizados sempre teve presença assídua dos 
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serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 

qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 
no número de jovens que conheçam as instâncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 

Aumento no número de jovens autônomos e participantes 
na vida familiar e comunitária, com plena informação 
sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 

públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 
uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 

de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 
Prevenção de situações de isolamento social e de 
institucionalização. 

 
Objetivos específicos: Pessoas acima de 60 anos: 
Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, 

saudável e autônomo; Assegurar espaço de encontro para 
as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a 
promover a sua convivência familiar e comunitária; 

Detectar necessidades e motivações e desenvolver 
potencialidades e capacidades para novos projetos de 
vida; Propiciar vivências que valorizam as experiências e 

que estimulem e potencializem a condição de escolher e 
decidir, contribuindo para o desenvolvimento da 
autonomia e protagonismo social dos(as) usuários(as). 

 
Metas: Contribuir para um processo de envelhecimento 
ativo, saudável e autônomo. 

 
Indicador de Impacto/Resultado: Participação nos grupos 
e atividades desenvolvidas. 

das reuniões realizadas semanalmente entre 
equipe técnica e educadores. 

 
Fonte de Verificação: Frequência no serviço, 
avaliação grupal e individual. 

 
Data da Avaliação: 10/03/2020 – 10/05/2020 
e 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

usuários, todos participaram com empenho das 
atividades propostas para colocar em prática o 
aprendizado no dia-a-dia.     
 
Avanços: Fortalecimento de vínculos grupal; 
Fortalecimento da autoestima; Desenvolvimento 
de maior autonomia; 
 
Dificuldades: de proporcionar atividades que 
sejam capazes de atingir todo o público por 
conta da limitação de cada um;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: Estudar 
novas formas e estratégias para ampliar a 
diversidade de atividades capazes de 
proporcionar engajamento de todos. 

10 

Impacto Social esperado: Contribuir para: Redução 

da ocorrência de situações de vulnerabilidade social; Prevenção 
da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência; 
Aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais; 

Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento no 
número de jovens que conheçam as instâncias de denúncia e 
recurso em casos de violação de seus direitos; Aumento no 
número de jovens autônomos e participantes na vida familiar e 
comunitária, com plena informação sobre seus direitos e deveres 
junto a outras políticas públicas, reduzir índices de: violência entre 

os jovens; uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição de 
sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e Prevenção 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental das listas de presença e as 
avalições grupais e individuais se deram através 
das reuniões realizadas semanalmente entre 
equipe técnica e educadores. 

 
Fonte de Verificação: Frequência no serviço, 
avaliação grupal e individual. 

 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Sim, a participação nos grupos 
realizados sempre teve presença assídua dos 
usuários, todos participaram com empenho das 
atividades propostas para colocar em prática o 
aprendizado no dia-a-dia.     
 
Avanços: Fortalecimento de vínculos grupal; 
Fortalecimento da autoestima; Desenvolvimento 
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de situações de isolamento social e de institucionalização. 
 
Objetivos específicos: Contribuir para um processo de 
envelhecimento ativo, saudável e autônomo; Assegurar espaço de 
encontro para as pessoas idosas e encontros intergeracionais de 
modo a promover a sua convivência familiar e comunitária; 
Detectar necessidades e motivações e desenvolver 
potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; 
Propiciar vivências que valorizam as experiências e que estimulem 
e potencializem a condição de escolher e decidir, contribuindo 
para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social 
dos(as) usuários(as). 
 

Metas: Resgate e fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários. 
 

Indicador de Impacto/Resultado: Participação nos grupos 

e atividades desenvolvidas. 

Data da Avaliação: 10/03/2020 – 10/05/2020 
e 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

de maior autonomia; 
 
Dificuldades: de proporcionar atividades que 
sejam capazes de atingir todo o público por 
conta da limitação de cada um;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: Estudar 
novas formas e estratégias para ampliar a 
diversidade de atividades capazes de 
proporcionar engajamento de todos. 

 
 

1. AVALIAÇÃO DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL (PLANO DE TRABALHO COVID-19) 

Nº Planejamento da Avaliação2 Execução da Avaliação Resultado da Avaliação 

1 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: Redução 

da ocorrência de situações de vulnerabilidade social; Prevenção 
da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência; 
Aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais; 
Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento no 
número de jovens que conheçam as instâncias de denúncia e 
recurso em casos de violação de seus direitos; Aumento no 
número de jovens autônomos e participantes na vida familiar e 
comunitária, com plena informação sobre seus direitos e deveres 
junto a outras políticas públicas, reduzir índices de: violência entre 
os jovens; uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição de 
sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e Prevenção 
de situações de isolamento social e de institucionalização 
 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental: O monitoramento se deu 
através do acompanhamento diário com relação 
nominal dos atendidos que realizaram as atividades; 
fotos, vídeos e/ou áudios. 

 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual 

de cada atendido elaborado pela equipe técnica e 
educadores – (apêndice G); 
 
Data da Avaliação: 29/06/2020 
 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Os usuários demonstram 
dificuldades em executar as atividades a 
distância e de forma online.  
Avanços: Melhora quanto ao fortalecimento de 
vínculos entre usuários/famílias e a equipe 
trabalhadora do serviço de convivência.  
 

                                                             
2 Planejamento da Avaliação: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 
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Objetivos Específicos: - Crianças de até 6 anos: 

Complementar as ações de proteção e desenvolvimento das 
crianças e o fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 
Assegurar espaços de convívio familiar e comunitário e o 
desenvolvimento de relações de afetividade e sociabilidade; 

Fortalecer a interação entre crianças do mesmo ciclo etário; 
Valorizar a cultura de famílias e comunidades locais, pelo resgate 
de seus brinquedos e brincadeiras e a promoção de vivências 
lúdicas; Desenvolver estratégias para estimular e potencializar 
recursos de crianças com deficiência e o papel das famílias e 
comunidade no processo de proteção social; Criar espaços de 
reflexão sobre o papel das famílias na proteção das crianças e no 

processo de desenvolvimento infantil. 
 
- Crianças e Adolescentes de 6 a 15 anos: Complementar as 
ações da família e comunidade na proteção e desenvolvimento de 
crianças e adolescentes e no fortalecimento dos vínculos 
familiares e sociais; Assegurar espaços de referência para o 
convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de 
relações de afetividade, solidariedade e respeito mútuo; 
Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e 
cultural das crianças e adolescentes, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e 
propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação na vida 
pública do território e desenvolver competências para a 
compreensão crítica da realidade social e do mundo 
contemporâneo; Contribuir para a inserção, reinserção e 
permanência do jovem no sistema educacional. 
 
- Adolescentes de 15 a 17 anos: Complementar as ações da 
família, e comunidade na proteção e desenvolvimento de crianças 
e adolescentes e no fortalecimento dos vínculos familiares e 
sociais; Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 

comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 
afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 
ampliação do universo informacional, artístico e cultural dos 
jovens, bem como estimular o desenvolvimento de 
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação 
cidadã; Propiciar vivências para o alcance de autonomia e 
protagonismo social; Estimular a participação na vida pública do 

território e desenvolver competências para a compreensão crítica 
da realidade social e do mundo contemporâneo; Possibilitar o 
reconhecimento do trabalho e da educação como direito de 
cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do 
trabalho e competências específicas básicas; Contribuir para a 
inserção, reinserção e permanência do(a) adolescente no sistema 
educacional. 

 
- Jovens de 18 a 29 anos: Complementar as ações da família e 
comunidade na proteção e desenvolvimento dos(as) jovens e no 

Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

Dificuldades: Maior comprometimento das 
famílias atendidas com relação às solicitações 
feitas pela equipe técnica e da realização das 
atividades enviadas;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades possam diminuir. 
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fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; Assegurar 
espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social 
e o desenvolvimento de relações de afetividade, solidariedade e 
respeito mútuo, de modo a desenvolver a sua convivência familiar 
e comunitária; Possibilitar a ampliação do universo informacional, 
artístico e cultural dos(as) jovens, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades para novos projetos de vida, 
propiciar sua formação cidadã e vivências para o alcance de 
autonomia e protagonismo social, detectar necessidades, 
motivações, habilidades e talentos; Possibilitar o reconhecimento 
do trabalho e da formação profissional como direito de cidadania e 
desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e 
competências específicas básicas; Contribuir para a inserção, 
reinserção e permanência dos(as) jovens no sistema educacional 
e no mundo do trabalho, assim como no sistema de saúde básica 
e complementar, quando for o caso; Propiciar vivências que 
valorizam as experiências que estimulem e potencializem a 
condição de escolher e decidir, contribuindo para o 
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as) 
jovens, estimulando a participação na vida pública no território, 

ampliando seu espaço de atuação para além do território além de 
desenvolver competências para a compreensão crítica da 
realidade social e do mundo contemporâneo. 
 
- Pessoas Adultas de 30 a 59 anos: Complementar as ações da 
família e comunidade na proteção e no fortalecimento dos vínculos 
familiares e sociais; Assegurar espaços de referência para o 

convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de 
relações de afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais 
de modo a desenvolver a sua convivência familiar e comunitária; 
Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e 
cultural, bem como estimular o desenvolvimento de 
potencialidades para novos projetos de vida, propiciar sua 
formação cidadã e detectar necessidades e motivações, 
habilidades e talentos; Propiciar vivências para o alcance de 
autonomia e protagonismo social, estimulando a participação na 
vida pública no território, além de desenvolver competências para 
a compreensão crítica da realidade social e do mundo 
contemporâneo; Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da 
formação profissional como direito de cidadania e desenvolver 
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competências 
específicas básicas; Contribuir para a inserção, reinserção e 
permanência das pessoas adultas no sistema educacional, no 
mundo do trabalho e no sistema de saúde básica e complementar, 
quando for o caso; Propiciar vivências que valorizam as 
experiências que estimulem e potencializem a condição de 
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da 
autonomia e protagonismo social, ampliando seu espaço de 

atuação para além do território. 
 
- Pessoas Idosas: Contribuir para um processo de envelhecimento 
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ativo, saudável e autônomo; Assegurar espaço de encontro para 
as pessoas idosas e encontros intergeracionais de modo a 
promover a sua convivência familiar e comunitária; Detectar 
necessidades e motivações e desenvolver potencialidades e 
capacidades para novos projetos de vida; Propiciar vivências que 
valorizam as experiências e que estimulem e potencializem a 
condição de escolher e decidir, contribuindo para o 
desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos(as) 
usuários(as). 

 
Metas: Contribuir para a prevenção de ocorrência 
de riscos e seus agravamentos de contagio do 
Covid -19 no período de isolamento social. 

 
Indicador de Impacto/Resultado: Percentual 

de adesão ao novo sistema de realização das 
atividades (online);  

2 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 

social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 
agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 
serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 

acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 
no número de jovens que conheçam as instâncias de 

denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 
Aumento no número de jovens autônomos e participantes 
na vida familiar e comunitária, com plena informação 

sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 
públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 
uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 

transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 
Prevenção de situações de isolamento social e de 

institucionalização. 
 
Objetivos Específicos: - Crianças de 6 a 12 anos: 

Complementar as ações da família e comunidade na 

proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e 
no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 
Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 

comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental: O monitoramento se deu 
através do acompanhamento diário com relação 
nominal dos atendidos que realizaram as atividades; 

fotos, vídeos e/ou áudios. 

 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual 

de cada atendido elaborado pela equipe técnica e 
educadores – (apêndice G); 
 
Data da Avaliação: 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Os usuários demonstram 
dificuldades em executar as atividades a 
distância e de forma online.  
Avanços: Melhora quanto ao fortalecimento de 
vínculos entre usuários/famílias e a equipe 
trabalhadora do serviço de convivência.  
 
Dificuldades: Maior comprometimento das 
famílias atendidas com relação às solicitações 
feitas pela equipe técnica e da realização das 
atividades enviadas;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
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afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 
ampliação do universo informacional, artístico e cultural 

das crianças e adolescentes, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 
e propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação 

na vida pública do território e desenvolver competências 
para a compreensão crítica da realidade social e do 
mundo contemporâneo; Contribuir para a inserção, 

reinserção e permanência do jovem no sistema 
educacional. 

 
Metas: Contribuir para a prevenção de ocorrência 

de riscos e seus agravamentos no período de 
isolamento social. 

 
Indicador de Impacto/Resultado: Percentual 

de adesão ao novo sistema de realização das 
atividades (online);  

as dificuldades possam diminuir. 

3 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 
social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 

agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 
serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 

qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 
no número de jovens que conheçam as instâncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 

Aumento no número de jovens autônomos e participantes 
na vida familiar e comunitária, com plena informação 
sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 

públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 
uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 

de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 
Prevenção de situações de isolamento social e de 
institucionalização. 

 

Objetivos Específicos: - Crianças de 6 a 12 anos: 

Complementar as ações da família e comunidade na 
proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e 
no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental: O monitoramento se deu 
através do acompanhamento diário com relação 
nominal dos atendidos que realizaram as atividades; 

fotos, vídeos e/ou áudios. 

 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual 

de cada atendido elaborado pela equipe técnica e 
educadores – (apêndice G); 
 
Data da Avaliação: 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Os usuários demonstram 
dificuldades em executar as atividades a 
distância e de forma online.  
Avanços: Melhora quanto ao fortalecimento de 
vínculos entre usuários/famílias e a equipe 
trabalhadora do serviço de convivência.  
 
Dificuldades: Maior comprometimento das 
famílias atendidas com relação às solicitações 
feitas pela equipe técnica e da realização das 
atividades enviadas;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
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Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 
comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 

afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 
ampliação do universo informacional, artístico e cultural 
das crianças e adolescentes, bem como estimular o 

desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 
e propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação 
na vida pública do território e desenvolver competências 

para a compreensão crítica da realidade social e do 
mundo contemporâneo; Contribuir para a inserção, 
reinserção e permanência do jovem no sistema 

educacional. 

 
Metas: Contribuir para a prevenção de ocorrência 
de riscos e seus agravamentos no período de 
isolamento social. 

 
Indicador de Impacto/Resultado: Percentual 

de adesão ao novo sistema de realização das 
atividades (online);  

Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades possam diminuir. 

4 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 

social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 
agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 
serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 

acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 
no número de jovens que conheçam as instâncias de 

denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 
Aumento no número de jovens autônomos e participantes 
na vida familiar e comunitária, com plena informação 

sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 
públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 
uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 

transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 
Prevenção de situações de isolamento social e de 

institucionalização. 
 

Objetivos Específicos: - Crianças de 6 a 12 anos: 

Complementar as ações da família e comunidade na 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental: O monitoramento se deu 
através do acompanhamento diário com relação 
nominal dos atendidos que realizaram as atividades; 

fotos, vídeos e/ou áudios. 

 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual 

de cada atendido elaborado pela equipe técnica e 
educadores – (apêndice G); 
 
Data da Avaliação: 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Os usuários demonstram 
dificuldades em executar as atividades a 
distância e de forma online.  
Avanços: Melhora quanto ao fortalecimento de 
vínculos entre usuários/famílias e a equipe 
trabalhadora do serviço de convivência.  
 
Dificuldades: Maior comprometimento das 
famílias atendidas com relação às solicitações 
feitas pela equipe técnica e da realização das 
atividades enviadas;  
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proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e 
no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 

Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 
comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 
afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 

ampliação do universo informacional, artístico e cultural 
das crianças e adolescentes, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 

e propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação 
na vida pública do território e desenvolver competências 
para a compreensão crítica da realidade social e do 

mundo contemporâneo; Contribuir para a inserção, 
reinserção e permanência do jovem no sistema 
educacional. 

 

Metas: Contribuir para a prevenção de ocorrência 

de riscos e seus agravamentos no período de 
isolamento social. 

 
Indicador de Impacto/Resultado: Percentual 
de adesão ao novo sistema de realização das 
atividades (online); 

Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades possam diminuir. 

5 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 
social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 
agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 

serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 
qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 

no número de jovens que conheçam as instâncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 
Aumento no número de jovens autônomos e participantes 

na vida familiar e comunitária, com plena informação 
sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 
públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 

uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 
de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 

Prevenção de situações de isolamento social e de 
institucionalização. 
 

Objetivos Específicos: - Crianças de 6 a 12 anos: 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise documental: O monitoramento se deu 
através do acompanhamento diário com relação 
nominal dos atendidos que realizaram as atividades; 

fotos, vídeos e/ou áudios. 

 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual 

de cada atendido elaborado pela equipe técnica e 
educadores – (apêndice G); 
 
Data da Avaliação: 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente.    Diante do território 
com alto índice de trafego de drogas as 
ocorrências de situações de vulnerabilidade 
social são eminentes. Os usuários demonstram 
dificuldades em executar as atividades a 
distância e de forma online.  
Avanços: Melhora quanto ao fortalecimento de 
vínculos entre usuários/famílias e a equipe 
trabalhadora do serviço de convivência.  
 
Dificuldades: Maior comprometimento das 
famílias atendidas com relação às solicitações 
feitas pela equipe técnica e da realização das 
atividades enviadas;  
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Complementar as ações da família e comunidade na 
proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e 

no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 
Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 
comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 

afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 
ampliação do universo informacional, artístico e cultural 
das crianças e adolescentes, bem como estimular o 

desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 
e propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação 
na vida pública do território e desenvolver competências 

para a compreensão crítica da realidade social e do 
mundo contemporâneo; Contribuir para a inserção, 
reinserção e permanência do jovem no sistema 

educacional. 
 

Metas: Contribuir para a prevenção de ocorrência 

de riscos e seus agravamentos no período de 
isolamento social. 

 
Indicador de Impacto/Resultado: Percentual 

de adesão ao novo sistema de realização das 
atividades (online); 

 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades possam diminuir. 

6 

Impacto Social Esperado: Contribuir para: 

Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade 
social; Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu 

agravamento ou reincidência; Aumento de acessos a 
serviços socioassistenciais e setoriais; Ampliação do 
acesso aos direitos socioassistenciais; Melhoria da 

qualidade de vida dos usuários e suas famílias; Aumento 
no número de jovens que conheçam as instâncias de 
denúncia e recurso em casos de violação de seus direitos; 

Aumento no número de jovens autônomos e participantes 
na vida familiar e comunitária, com plena informação 
sobre seus direitos e deveres junto a outras políticas 

públicas, reduzir índices de: violência entre os jovens; 
uso/abuso de drogas, doenças sexualmente 
transmissíveis e gravidez precoce; Melhoria da condição 

de sociabilidade das pessoas adultas e idosas; Redução e 
Prevenção de situações de isolamento social e de 
institucionalização. 

 

Forma da Avaliação: A avaliação se deu através 
de analise do dialogo e observação estabelecido em 
atendimento com cada família/ usuário atendido sendo 
o mesmo registrado em prontuário e no instrumental 
apêndice G. 

 
Fonte de Verificação: Instrumental apêndice G. 

 
Data da Avaliação: 29/06/2020 
 
Responsável pela Avaliação: Suelen de Oliveira 
Passarini 

O Impacto Social Esperado foi alcançado? 
Justificar: Parcialmente. Por conta da pandemia 
as atividades foram suspensas e os 
acompanhamentos passaram a ser realizados na 
maioria das vezes por contato telefônico, 
somente sendo realizadas visitas domiciliares 
em casos que a equipe técnica não obteve 
contato telefônico. Tais medidas foram 
realizadas seguindo todas as normas e 
recomendações de saúde e prevenção foram 
tomadas. 
 
Avanços: Conseguir manter proximidade com os 
usuários e seus familiares. 



 

 
 Rua Pica Pau, 80 – Jardim dos Lírios  - Americana - SP - CEP: 13467-261/ Fone/Fax: (19) 3407.5257/34075128   

E-mail: sespaamericana@yahoo.com.br/admsespa@yahoo.com.br 

 
21 

Objetivos Específicos: - Crianças de 6 a 12 anos: 

Complementar as ações da família e comunidade na 
proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e 
no fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; 

Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, 
comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 
afetividade, solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a 

ampliação do universo informacional, artístico e cultural 
das crianças e adolescentes, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos 

e propiciar sua formação cidadã; Estimular a participação 
na vida pública do território e desenvolver competências 
para a compreensão crítica da realidade social e do 

mundo contemporâneo; Contribuir para a inserção, 
reinserção e permanência do jovem no sistema 
educacional. 

 

Metas: Expandir o atendimento dos usuários e 

seus familiares no período de isolamento social em 
50% tendo em vista o acompanhamento familiar de 
modo que possamos garantir que a família atendida 
está com seus direitos resguardados e assim 
contribuir para que não haja agravamento das 
situações de vulnerabilidades e de risco em casos 
emergenciais de calamidade pública, garantindo o 
acesso dos usuários aos demais serviços públicos 
ofertados; 

 
Indicador de Impacto/Resultado: Se dará 
através do dialogo e observação estabelecido em 
atendimento com cada família/ usuário atendido 
sendo o mesmo registrado em prontuário e no 
instrumental apêndice G. 

 
Dificuldades: Maior comprometimento dos 
responsáveis dos usuários atendidas com 
relação ao envio das devolutivas das atividades a 
serem realizadas;  
 
Proposta de Superação das Dificuldades: 
Trabalhar com mais intensidade no que diz 
respeito ao acompanhamento familiar para que 
as dificuldades diminuam cada vez mais. 
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2. RELAÇÃO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DA AVALIAÇÃO 

ANEXOS  
Anexo A:  
Anexo B:  
Anexo C:  
Anexo D:  
Anexo E:  
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