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2020 – REDE PRIVADA 
RELATÓRIO TRIMESTRAL DE EXECUÇÃO E MONITORAMENTO  

DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL – COVID 19  
 

TRIMESTRE DE REFERÊNCIA: JULHO / AGOSTO E SETEMBRO de 2020 
 

NOME DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 

SESPA – Serviço Social Presbiteriano de Americana 

 

NOME DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL 
Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – 6 a 12 anos e Idosos com mais de 60 

anos. 
 

DADOS DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL E DA OFERTA 
SOCIOASSISTENCIAL 

DADOS DA ORGANIZAÇÃO: 
CNPJ: 47.931.589/0001-05 
Endereço da Sede: Rua Pica Pau n° 80 Jardim dos Lírios 
CEP: 13467-261 

Ponto de Referência:  

Telefones: 3407-5128 / 3407-5257 

E-mail: sespaamericana@yahoo.com.br 

Site:  
DADOS DA OFERTA SOCIOASSISTENCIAL: 
Endereço: Rua Pica Pau n° 80 Jardim dos Lírios 

CEP: 13467-261 

Ponto de Referência:  

Telefones: 3407-5128 / 3407-5257 

E-mail: sespaamericana@yahoo.com.br 

 

PÚBLICO ALVO 

Mês 
Capacidade de 
Atendimento 

Total de 
Usuários/as 

Atendidos/as 

Total do 
Público 

Prioritário 
Atendido 

Total de 
Usuários/as 
inseridos/as 
na Oferta no 

mês de 
referência 

Total de 
Usuários/as 

desligados/as 
da Oferta no 

mês de 
referência 

Julho 100 90 35 00 00 

Agosto 100 90 35 00 01 

Setembro 100 89 35 00 00 

 

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO 

DATA NOME ASSINATURA 
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EXECUÇÃO DO TRABALHO – 2020 

 

1. PROCEDIMENTO ESTRATÉGICO 

Atividades Desenvolvidas pela Diretoria1: 
A ação da diretoria destina os recursos para execução do serviço conforme recebimento do parceiro 
gestor público e acompanha os resultados através de reuniões junto à coordenação do serviço. E 
também organizar o bazar que ocorre trimestralmente e arrecadação de donativos. 

Avanços: Parcial 
Dificuldades: Este ano não ocorreu bazar, por conta da pandemia do COVID-19 

Proposta de Superação das Dificuldades:  
 

2. PROCEDIMENTO GERENCIAL/TÁTICO 

 

2.1. INFRAESTRUTURA 

Atividades Desenvolvidas:  

Avanços: 
Não houve alteração em nossa infraestrutura. 

 
Dificuldades:  
Proposta de Superação das Dificuldades:  

 

2.2. GESTÃO DO TRABALHO – RECURSOS HUMANOS  

 

                                                             
1 Atividades Desenvolvidas pela Diretoria: Atividades relacionadas à Oferta Socioassistencial. 
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2.2.1. FUNCIONÁRIOS/AS 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF 

RG/Órgão 
Emissor/UF 

Escolaridade Formação Função 
Carga Horária 

Semanal 

1 
Suelen de Oliveira 

Passarini 
27/04/1987 

334.293.478-
66 

40.854.178-7 
Superior 
Completo 

Psicologia 
Coordenadora 

/ Psicologa 
40h 

2 Eloisa Belezine 18/12/1984 
341.608.018-

11 
29.684.967-4 

Superior 
Completo 

Serviço Social 
Assistente 

Social 
30h 

3 Maura de Oliveira Pinto 14/02/1960 
027.686.118-

32 
159707 Ensino Médio Ensino Médio 

Educadora 
Social 

40h 

4 Cleusa Piai de Campos 22/07/1972 
109.954.678-

89 
19.624.834-6 

Superior 
Completo 

Pedagogia 
Educadora 

Social 
40h 

5 
Miguel Eduardo dos 

Santos 
07/08/1970 

095.989.578-
70 

20.670.192-5 Ensino Médio Ensino Médio 
Serviços 
Gerais 

40h 

6 Deusilene Silva Freires 01/05/1982 

 
223.923.258-

71 
 

SSP/SP 
 

Ensino Médio Ensino Médio Merendeira 30h 

 
 

2.2.2. VOLUNTÁRIOS/AS 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF 

RG/Órgão 
Emissor/UF 

Escolaridade Formação Função 
Carga Horária 

Semanal 

1 
Edson Catarino dos 

Santos 
20/08/1970 

139.487.068-
08 

19.313.242 
Superior 
Completo 

Educação 
Física 

Aulas de Judô 10h 

2 Josemar dos Santos Rocha 08/08/1963 
753.954.367-

15 
064.164.03-1 

Superior 
Completo 

Ciências 
Contábeis 

Música 16h 
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2.3. GESTÃO DO TRABALHO – GESTÃO DE PESSOAS 

Atividades Desenvolvidas2: 

Critérios e Métodos De Seleção De Trabalhadores: Não houve seleção de trabalhadores no respectivo 

período; 
Pactuação da Atividade Voluntária: Não houve aquisição de um novo voluntário para o período; 

Educação Permanente: Não houve capacitações ofertadas pela rede socioassistencial no período; 

Avaliação de Desempenho: O desempenho dos trabalhadores/voluntários foram avaliados sistematicamente 
todas as sextas-feiras nas reuniões de equipe que além de serem para maior organização das atividades são 

realizadas também para analisar o cumprimento dos objetivos propostos no plano de trabalho; 

Ações de Valorização: Nesse trimestre não foram realizadas festas temáticas, além de reuniões frequentes 
para incluir atividades e diversidade cultural sugestivas para o período; 

 

Avanços: 
Diante do indicador de resultados presente no plano de trabalho avaliamos uma melhora parcial na 

convivência familiar de cada atendido. 

 

Dificuldades: 
Maior comprometimento das famílias em encaminhar as devolutivas das atividades online. 

 

Proposta de Superação das Dificuldades: 
Intensificar o acompanhamento familiar de modo a estreitar laços com as famílias atendidas e assim assimilem 

a importância de estarem realizando as atividades enviadas de forma online. 
 
 
 
 
 
 

                                                             
2 Atividades Desenvolvidas: Critérios e Métodos de Seleção de Trabalhadores/as; Pactuação da Atividade Voluntária; Educação Permanente; Ações de 
Avaliação de Desempenho e de Valorização. 
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2.4. AQUISIÇÕES DO PÚBLICO ALVO 

Atividades Desenvolvidas3: 

Aquisições dos Usuários(as): 
 
Condições e Forma de Acesso: 
- Famílias territorialmente referenciadas no CRAS Mathiensen, em especial: famílias em processo de 
reconstrução de autonomia; famílias em processo de reconstrução de vínculos; famílias com crianças, 
adolescentes, jovens e idosos inseridos em serviços socioassistenciais, territorialmente referenciadas 
ao CRAS; famílias com beneficiários do Beneficio de prestação continuada; famílias; famílias inseridas 
em programas e transferência de renda; 
 
- Ações: As seguranças socioassistenciais abaixo relacionadas serão trabalhadas pela equipe técnica em 
seus atendimentos, com escuta qualificada, acolhimento das necessidades dos usuários, fazendo os 
encaminhamentos necessários às demandas apresentadas. 
 
- Segurança de Acolhida: Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades; 
Receber orientações e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a benefícios 
socioassistenciais e programas de transferência de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e 
políticos; Ter acesso a ambiência acolhedora. 
- Segurança de Convívio Familiar e Comunitário: Vivenciar experiências que contribuam para o 
fortalecimento de vínculos familiares e comunitários; Vivenciar experiências que possibilitem meios e 
oportunidades de conhecer o território e (re)significá-lo, de acordo com seus recursos e 
potencialidades; Ter acesso a serviços, conforme demandas e necessidades. 
- Segurança de Desenvolvimento da Autonomia: Vivenciar experiências pautadas pelo respeito a si 
próprio e aos outros, fundamentadas em princípios éticos de justiça e cidadania; Vivenciar experiências 
que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliação do universo informacional e 
cultural; Vivenciar experiências potencializadoras da participação social, tais como espaços de livre 

                                                             
3 Atividades Desenvolvidas: Atividades que foram realizadas para analisar o cumprimento dos Princípios Éticos do SUAS, das Seguranças 
Socioassistenciais e da efetividade da Participação do Público Alvo nos processos de Planejamento, Execução, Monitoramento e Avaliação da Oferta 
Socioassistencial considerando o planejamento feito no Plano de Trabalho. 
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expressão de opiniões, de reivindicação e avaliação das ações ofertadas, bem como de espaços de 
estímulo para a participação em fóruns, conselhos, movimentos sociais, organizações comunitárias e 
outros espaços de organização social; Vivenciar experiências que possibilitem o desenvolvimento de 
potencialidades e ampliação do universo informacional e cultural; Vivenciar experiências que 
contribuam para a construção de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, 
autonomia e sustentabilidade; Vivenciar experiências de fortalecimento e extensão da cidadania; 
Vivenciar experiências para relacionar-se e conviver em grupo; Vivenciar experiências para relacionar-
se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do diálogo, compartilhando outros modos de 
pensar, agir, atuar; Vivenciar experiências que possibilitem lidar de forma construtiva com 
potencialidades e limites; Vivenciar experiências de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no 
território e a oportunidades de fomento a produções artísticas; Ter reduzido o descumprimento das 
condicionalidades do PBF; Contribuir para o acesso a documentação civil; Ter acesso a ampliação da 
capacidade protetiva da família e a superação de suas dificuldades de convívio; Ter acesso a 
informações sobre direitos sociais, civis e políticos e condições sobre o seu usufruto; Ter acesso a 
atividades de lazer, esporte e manifestações artísticas e culturais do território e da cidade; Ter acesso 
benefícios socioassistenciais e programas de transferência de renda; Ter oportunidades de escolha e 
tomada de decisão; Poder avaliar as atenções recebidas, expressar opiniões e reivindicações; 
Apresentar níveis de satisfação positivos em relação ao serviço; Ter acesso a experimentações no 
processo de formação e intercâmbios com grupos de outras localidades e faixa etária semelhante. 
 
- Desligamento: o desligamento do(a) usuário(a) do Serviço será efetivado após análise do caso sob 
orientação e supervisão do CRAS. Havendo discordância técnica quanto ao desligamento, deverá 
prevalecer a avaliação realizada pelo CRAS de referência. 
 

Avanços: Parcial 

Dificuldades: 
Mesmo com dificuldades da participação assídua no serviço, foram realizados os acompanhamentos das 
famílias atendidas, no qual estamos conseguindo atingir um numero positivo de acompanhamentos das 
mesmas. 

Proposta de Superação das Dificuldades: Intensificação do acompanhamento familiar. 
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3. PROCEDIMENTO OPERACIONAL  

 

3.1. EXECUÇÃO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES ESTRATÉGICAS 

Nº 
Nome da 
Atividade 

a) Execução 
“Descrição da Atividade” 

b) Monitoramento  
“Parâmetro de Aferição do Cumprimento das 

Metas” 

1 

Estudo Social, 
Visita 

Domiciliar, 
Cadastramento 

socioeconômico, 
busca ativa. 

Execução: Estudo Social das famílias atendidas pelos serviços sociassistencias referenciados 
ao CRAS do território; realização de visitas domiciliares quando necessário; Cadastramento 
socioeconômico; busca ativa; 
 
Durante o mês de Julho / Agosto e Setembro foi necessário realizar um total de 43 visitas domiciliares 
para as famílias que estão em situação de maior vulnerabilidade por não termos tido êxito no contato 
telefônico. As visitas domiciliares foram realizadas obedecendo as normas de distanciamento social, sobe 
o uso de mascara facial e também de luvas e álcool em gel 70%. As visitas domiciliares aconteceram nos 
dias 02/07/20, 15/07/2020, 20/07/2020, 23/07/2020, 28/07/2020, 04/08/2020, 13/08/2020, 
18/08/2020, 21/08/2020, 27/08/2020, 03/09/2020, 08/09/2020, 14/09/2020, 17/09/2020, 
22/09/2020, 24/09/2020 e 29/09/2020. O acompanhamento familiar foi realizado através de visita 
domiciliar por se tratar de famílias em situação prioritária de atendimento. 
 
Público Alvo: Crianças, adolescentes, jovens, pessoas adultas e idosas em situação de vulnerabilidade 
e/ou risco social e emergências relativas ao SUAS e decorrentes do COVID-19, acompanhados pelo 
serviço, encaminhados pelo CRAS de referência e às que acessarem o serviço, no período de pandemia, 
através de procura espontânea ou busca ativa. 
Período da Execução: Março a Dezembro de 2020.  
Materiais que serão utilizados: Computador, folha sulfite, telefone, lápis, caneta, borracha, carro.  
Profissional(is) Responsável(is): Coordenador/psicólogo e Assistente Social: serão responsáveis 
por definir o fluxo e acompanhamento dos usuários de acordo com a demanda; 

 
 

b.1) Planejamento do Monitoramento4: 
Meta: Expandir o acompanhamento dos usuários e seus 
familiares no período de isolamento social em 50% tendo em 
vista a garantia de direitos; Contribuir para que não haja 
agravamento das situações de risco em casos emergenciais de 
calamidade pública em 50%, garantindo o acesso dos usuários 
aos demais serviços públicos ofertados; 
 
Indicador de Desempenho: Percentual de famílias atendidas; 
b.2) Execução do Monitoramento: 
Forma de monitoramento/Aferição: Através do diálogo e 
observações estabelecidas nos atendimentos realizados; 
 
 
Fonte de Verificação: Instrumental apêndice G para os usuários 
do SCFV e listagem de atendidos para os usuários do território 
Mathiensen, no qual será possível quantificar o número de 
famílias atendidas. 

 
Data/Período do Monitoramento: Bimestral, através de 
reuniões de discussão de casos com a equipe. 

                                                             
4 Planejamento do Monitoramento: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 
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b.3) Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar:  
Parcialmente, por conta da pandemia e a suspensão das 
atividades grupais de forma presencial, tivemos que nos adaptar, 
fazendo contato telefônico para realizar o acompanhamento das 
famílias, porém, em alguns casos não obtivemos sucesso no 
contato telefônico sendo necessária a realização de visita 
domiciliar. 
Avanços: Parcialmente, pois, a certa dificuldade por parte dos 
atendidos em realizar as atividades de forma online. 
Dificuldades: Participação efetiva dos responsáveis e o 
comprometimento dos mesmos em nos encaminhar as 
devolutivas das atividades em tempo hábil. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Intensificar o 
acompanhamento familiar de modo a fortalecer o vinculo dos 
responsáveis com a equipe de atendimento, podendo entender a 
importância da realização das atividades. 

 

Apoio na oferta 
de Benefícios 

Eventuais para a 
situação de 
calamidade 

pública. 

Forma de Execução: Atender aos usuários conforme demanda ao acesso a Benefícios 
Eventuais para a situação de calamidade pública.  
 
Durante os meses de Julho, Agosto e Setembro prestamos auxilio ao CRAS Mathiensen no 
atendimento aos usuários do território em geral. Esses atendimentos ocorreram diariamente 
na Casa de Dom Bosco. 
  
Público Alvo: Crianças, adolescentes, jovens, pessoas adultas e idosas em situação de 
vulnerabilidade e/ou risco social e emergências relativas ao SUAS e decorrentes do COVID-
19, acompanhados pelo serviço, encaminhados pelo CRAS de referência e às que acessarem o 
serviço, no período de pandemia, através de procura espontânea ou busca ativa. 
Materiais que serão utilizados: Materiais que serão utilizados: carro, lápis, caneta, 
borracha, papel, computador e telefone. 
Profissional(is) Responsável(is): Equipe Técnica e educadoras. 

b.1) Planejamento do Monitoramento5: 
Meta: Atender os usuários de acordo com a demanda na 
solicitação dos benefícios eventuais durante situação de 

calamidade pública.  
 
Indicador de Desempenho: Percentual de famílias atendidas; 
 

 

                                                             
5 Planejamento do Monitoramento: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 
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b.2) Execução do Monitoramento: 
Forma de monitoramento/Aferição: Através do diálogo e 
observações estabelecidas nos atendimentos realizados; 

 
 
Fonte de Verificação: Instrumental apêndice G para os usuários 
do scfv e listagem de atendidos para os usuários do território 
Mathiensen, no qual será possível quantificar o número de 
famílias atendidas. 
 
Data/Período do Monitoramento: Bimestral, através de 
reuniões de discussão de casos com a equipe. 

 

  

 

b.3) Resultado do Monitoramento: 
Parcialmente, por conta da pandemia e a suspensão das 
atividades grupais de forma presencial, tivemos que nos adaptar, 
fazendo contato telefônico para realizar o acompanhamento das 
famílias, porém, em alguns casos não obtivemos sucesso no 
contato telefônico sendo necessária a realização de visita 
domiciliar. 
Avanços: Parcialmente, pois, a certa dificuldade por parte dos 
atendidos em realizar as atividades de forma online. 
Dificuldades: Participação efetiva dos responsáveis e o 
comprometimento dos mesmos em nos encaminhar as 
devolutivas das atividades em tempo hábil. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Intensificar o 
acompanhamento familiar de modo a fortalecer o vinculo dos 
responsáveis com a equipe de atendimento, podendo entender a 
importância da realização das atividades. 
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Oferta de suporte 
aos CRAS para 
indicação, por 

meio remoto, de 
atividades que 
possam apoiar 

famílias e 
indivíduos já em 

situação de 
isolamento. 

Atividade 
complementar: 

Grupos de 
convívio e 

fortalecimento 
de veículos 
Temática: 
Covid19 

 
Execução Realizar atividades através de vídeos previamente gravados pelos educadores 
sociais e de atividades elaboradas textualmente que possam propiciar conhecimento a 
respeito dos aspectos e consequências da pandemia tanto quanto a prevenção da Covid-19 
 
Tema: Covid – 19 – Visita Indesejada – Nesta atividade tiveram que assistir ao vídeo que foi 
enviado, do visitante Coronavírus e observar a mãozinha (anexo). Após assistir ao vídeo e 
observar a mãozinha contaminada, os participantes tiveram que fazer um desenho da 
própria mão e pintar de vermelho como se o vírus estivesse nela. 
Link: http://youtube.com/watch?v=IdHQ4iyc3yo 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir sobre o tema abordado. 
Esta atividade foi enviada no dia 07/07/2020. 
 
Tema: Covid – 19 – Conhecimento – Nesta atividade tiveram que ler com atenção as 
questões de seu conhecimento (Coronavírus) e responder as perguntas com sim ou não. 
Atividade: 
- A pandemia é uma doença mundial?  
- O Coronavírus gosta de morar no seu pé? 
- No seu bairro tem casos de covid 19? 
- O vírus gosta de se alojar no pulmão? 
- A diarreia é um sintoma do covid 19? 
- Toda pessoa que pega covid 19 tem sintomas? 
- Já existe vacina pra combater a doença? 
- A covid 19 é uma doença contagiosa? 
- O isolamento social ajuda a evitar o contágio da covid 19? 
- A máscara é uma forma de te proteger do coronavírus? 
Esta atividade tinha por objetivo levar os participantes a uma reflexão da gravidade do vírus 
e um maior entendimento do assunto abordado. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 14/07/2020. 
 

 

b.1) Planejamento do Monitoramento6: 
Meta: Contribuir para a prevenção de ocorrência de riscos e seus 
agravamentos de contagio do Covid -19 no período de isolamento 
social. 
Indicador de Desempenho: Percentual de adesão ao novo 
sistema de realização das atividades (online);  
b.2) Execução do Monitoramento: 
Forma de Monitoramento/Aferição: O monitoramento se dará 
através do acompanhamento diário com relação nominal dos 
atendidos que realizaram as atividades; fotos, vídeos e/ou áudios. 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual de cada 
atendido elaborado pela equipe técnica e educadores – (apêndice 
G); 
Período do Monitoramento: Bimestral, através de reuniões de 
discussão de casos com a equipe. 

b.3) Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar:  
Parcialmente, por conta da pandemia e a suspensão das 
atividades grupais de forma presencial, tivemos que nos adaptar, 
fazendo contato telefônico para realizar o acompanhamento das 
famílias, porém, em alguns casos não obtivemos sucesso no 
contato telefônico sendo necessária a realização de visita 
domiciliar. 
Avanços: Parcialmente, pois, a certa dificuldade por parte dos 
atendidos em realizar as atividades de forma online. 
Dificuldades: Participação efetiva dos responsáveis e o 
comprometimento dos mesmos em nos encaminhar as 
devolutivas das atividades em tempo hábil. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Intensificar o 
acompanhamento familiar de modo a fortalecer o vinculo dos 
responsáveis com a equipe de atendimento, podendo entender a 
importância da realização das atividades. 

                                                             
6 Planejamento do Monitoramento: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 

http://youtube.com/watch?v=IdHQ4iyc3yo
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Tema: Covid – 19 – Seguindo as normas – Os atendidos tiveram que assistir ao vídeo que 
reforça o cuidado que devemos ter com o Covid19. Após assistir o vídeo tiveram que 
desenvolver um desenho bem bonito referente ao que foi assistido. 
Link: http://www.youtube.com/watch?v=5rLGIL3sI9I 
Esta atividade tinha por objetivo levar os participantes a refletir se realmente estão agindo 
de forma correta com as normas que foram passadas. 
Esta atividade foi encaminhada dia 21/07/2020. 

 
 
Tema: Covid-19 – A importância de usar máscara – Nesta atividade tiveram que assistir 
ao vídeo “Saiba os cuidados para usar máscara de pano” e ler o informativo que mostrava a 
importância de usar a máscara, após assistir o vídeo tinham que tirar uma foto ou fazer um 
vídeo com a máscara. 
Link: http://www.youtube.com/watch?v=Tpw5-TOuCNA 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a ter uma conscientização de usar a 
máscara para se proteger. 
Esta atividade foi encaminha dia 28/07/2020. 
 
 
Tema: Covid 19 – Covid 19 – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo “Pontinho Azul” 
sobre o Covid 19, após assistir o vídeo tinham que fazer um desenho de como é o vírus. 
Link: http://www.youtube.com/watch?v=3dfzUp33Ugg 
O objetivo desta atividade era reforçar os participantes a ter uma conscientização na 
importância de se cuidar na pandemia. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 04/08/2020. 
 
 
Tema: Covid 19 – Conscientização – Nesta atividade tinham que assistir ao vídeo sobre a 
prevenção “Coronavírus” e em seguida montar palavras com as iniciais do assunto. 
Link: http://www.youtu.be/--WD9Fl1dkA 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a conscientizar sempre sobre a 
pandemia. 
Esta atividade foi encaminhada dia 11/08/2020. 
 
 
 
 

 

http://www.youtube.com/watch?v=5rLGIL3sI9I
http://www.youtube.com/watch?v=Tpw5-TOuCNA
http://www.youtube.com/watch?v=3dfzUp33Ugg
http://www.youtu.be/--WD9Fl1dkA
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Tema: Covid 19 –Coronavírus x Imunidade – Neste dia tinham que assistir ao vídeo sobre 
“Covid 19” e em seguida contar o que aprendeu. 
Link: http://www.youtube.com/watch?v=wyQigdQRDG 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a uma conscientização da importância 
de cuidar da imunidade neste momento de pandemia. 
Esta atividade foi encaminhada dia 18/08/2020. 
 
Tema: Conhecimento sobre o Covid 19 – Nesta atividade os participantes tinham através 
de tudo que aprenderam até agora, lerem atentamente as questões abaixo e responderem.  
Por que o Coronavírus recebeu este nome? 
- Qual o nome do primeiro país com registro de casos dessa doença? 
Argentina / Itália / Estados Unidos / Brasil 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a um conhecimento dessa pandemia. 
Esta atividade foi encaminhada dia 25/08/2020. 
 
Tema: Descobrindo a frase – Nesta atividade os participantes tinham que decifrar um 
enigma, e substituir as figuras pelas letras e veja qual palavra formará. 
O objetivo era que através da frase que formasse levar os participantes a se conscientizar da 
pandemia. 
Esta atividade foi encaminhada dia 01/09/2020. 
 
 
Tema: Não pegue carona neste vírus – Esta atividade os participantes tinha que fazer a 
leitura do texto (anexo) e em seguida preencher os quadradinhos em branco com o nome das 
figuras abaixo. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a se conscientizar na higienização. 
Esta atividade foi encaminhada dia 08/09/2020. 
 
 
Tema: Prevenir para não adoecer – Os participantes tinha que fazer a leitura do texto 
(anexo) e em seguida procurar no caça-palavras as palavras relacionadas com o texto. 
O objetivo desta atividade era reforçar os participantes de como a prevenção é importante. 
Esta atividade foi encaminhada dia 15/09/2020. 
 
 
 

 

http://www.youtube.com/watch?v=wyQigdQRDG
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Tema: Doença causada pelo Coronavírus – Os participantes tinham que ler o informativo 
(anexo) e em seguida responder as perguntas.  
- O que é Covid 19? 
- Você sabe o eu significa a sigla OMS e o que tem feito com relação a Covid 19 no mundo? 
- Você sabe o significado das palavras “Pandemia” e Epidemia”? 
O objetivo desta atividade era informar os participantes qual a doenças que o Coronavírus 
pode causar em nosso organismo. 
Esta atividade foi encaminhada dia 22/09/2020. 
 
Tema: Mostrando o que aprendeu – Os participantes tiveram que fazer a leitura da paródia 
(anexo) e em seguida relacionar a imagem da coluna da esquerda com as frases da coluna da 
direita. 
O objetivo era reforçar a prevenção dessa pandemia. 
Esta atividade foi encaminhada dia 29/09/2020. 
 
 
 
Publico: Crianças de 06 a 12 anos e Idosos; 
Período de Execução: Enquanto esse modelo de trabalhando precisar ocorrer, seguindo as 
orientações das autoridades competentes diante da pandemia do Covid-19. 
Materiais que serão utilizados: Folha de sulfite, lápis, borracha, celular notebook, T.V.  
Participação Público Alvo: A participação do público alvo se dará através de: Escuta 
qualificada por parte dos trabalhadores junto aos usuários e familiares;  
Observação individual e grupal: por parte dos trabalhadores junto aos usuários e familiares;  
Monitoramento e Avaliação: Através de fotos, vídeos e/ou áudios enviados por seus 
familiares pelos grupos de whatsapp e redes sociais. 
Profissional(is) Responsável(is): Maura e Cleusa com auxilio e supervisão da equipe 
técnica.  
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Elaborar todo conteúdo a ser disponibilizado aos 
usuários de forma online através de grupos de whatsapp e redes sociais; acompanhar o 
desempenho e desenvolvimento individual de cada atendido pela entidade; organizar as 
mídias e devolutivas enviadas pelos usuários; 
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Oferta de suporte 
aos CRAS para 
indicação, por 

meio remoto, de 
atividades que 
possam apoiar 

famílias e 
indivíduos já em 

situação de 
isolamento. 

Atividade 
complementar: 

Grupos de 
convívio e 

fortalecimento 
de veículos 

Hora do Conto 

 
Execução Realizar atividades de leitura através de vídeos previamente gravados pelos 
educadores sociais que possam desenvolver e trabalhar a autoestima, superação das 
adversidades, preconceitos, questões familiares. 
 
Tema: Confiança – Os participantes tiveram que fazer a leitura do texto “Quem tem medo de 
avião” e em seguida fazer uma reflexão e contar uma experiência (se já viveu alguma coisa 
parecida com o texto). 
O objetivo era levar os participantes a refletir o valor da confiança, principalmente de quem 
amamos e está ao nosso lado. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 06/07/2020. 
 
Tema: Companheirismo – Os participantes tiveram que ler a fábula “O pequeno Cavalo” que 
fala sobre o companheirismo, após a leitura fazer um desenho referente à mesma.  
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir sobre a importância de ajudar o 
seu semelhante com amor. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 13/07/2020. 
 
Tema: Mentira – Os participantes tiveram que ler a fábula “Onde você coloca o sal” com 
atenção, pedir ajuda para um responsável e contar o que achou da história. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir sobre a importância de dizer 
sempre a verdade. 
Esta atividade foi encaminhada dia 20/07/2020. 
 
 
Tema: 30 anos do ECA – Enviamos neste dia um vídeo de apresentação e o convite para os 
pais estarem participando da live do conselheiro Rodrigo, sobre os direitos da criança e do 
adolescente. 
Esta atividade foi encaminhada dia 27/07/2020. 
 
 
 
 
 
 

b.1) Planejamento do Monitoramento7: 
Meta: Contribuir para a prevenção de ocorrência de riscos e seus 
agravamentos no período de isolamento social. 
 
Indicador de Desempenho: Percentual de adesão ao novo 
sistema de realização das atividades (online);  
 
 

b.2) Execução do Monitoramento: 
Forma de Monitoramento/Aferição: O monitoramento se dará 
através do acompanhamento diário com relação nominal dos 
atendidos que realizaram as atividades; fotos, vídeos e/ou áudios. 
 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual de cada 
atendido elaborado pela equipe técnica e educadores – (apêndice 
G); 
Período do Monitoramento: Bimestral, através de reuniões de 
discussão de casos com a equipe. 

 
b.3) Resultado do Monitoramento: 
Parcialmente, por conta da pandemia e a suspensão das 
atividades grupais de forma presencial, tivemos que nos adaptar, 
fazendo contato telefônico para realizar o acompanhamento das 
famílias, porém, em alguns casos não obtivemos sucesso no 
contato telefônico sendo necessária a realização de visita 
domiciliar. 
Avanços: Parcialmente, pois, a certa dificuldade por parte dos 
atendidos em realizar as atividades de forma online. 
Dificuldades: Participação efetiva dos responsáveis e o 
comprometimento dos mesmos em nos encaminhar as 
devolutivas das atividades em tempo hábil. 

 

                                                             
7 Planejamento do Monitoramento: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 



 
 

 

 
15 

  

 
Tema: Perseverança – Os participantes tiveram que ler a história “A raposa e a cegonha” e 
em seguida fazer um desenho referente a história. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a uma reflexão de que ninguém é melhor 
que ninguém, mas temos que ser persistente em tudo que fazemos sem desistir mesmo 
quando aparecer os obstáculos. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 03/08/2020. 
 
 
Tema: Inveja – Os participantes tiveram que ler a fábula “A águia que quis relinchar” e em 
seguida contarem o que entendeu da história. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir que não devemos ter inveja dos 
outros, devemos ser o que somos. 
Esta atividade foi encaminhada dia 10/08/2020. 
 
 
Tema: Amizade Sincera – Os participantes tinham que fazer a leitura da fábula “O Rouxinol 
e o Pavão” e em seguida contar se tem algum amigo que considera sincero e fazer um 
desenho. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir sobre o valor da amizade. 
Esta atividade foi encaminhada dia 17/08/2020. 
 
Tema: Folclore – Nesta atividade tiveram que assistir ao vídeo do Ministério da Cultura “Por 
que existe o folclore” e em seguida tiveram que escolherem um personagem do folclore e 
fazer um desenho. 
Link: http://www.youtube.com/watch?v=WTyd-MlCmcc 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a valorização da Cultura Popular 
Brasileira. 
Esta atividade foi encaminhada dia 24/08/2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Proposta de Superação das Dificuldades: Intensificar o 
acompanhamento familiar de modo a fortalecer o vinculo dos 
responsáveis com a equipe de atendimento, podendo entender a 
importância da realização das atividades. 

http://www.youtube.com/watch?v=WTyd-MlCmcc
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Tema: Sabedoria – Os participantes fizeram a leitura da fábula “O galo e a pérola” e em 
seguida tiveram que responder as perguntas da cruzadinha relacionada à história. - 
Masculino de galinha. 
- O que tem dentro da ostra. 
- Quem come muito é. 
- Onde vive as galinhas. 
- Quem é sábio tem. 
- Quem gosta de arrumar é 
- Como chama os filhos da galinha. 
- Do que é feito a pipoca. 
- De ___ em ___ a galinha enche o _______. 
- O covid 19 invadiu a nossa ___________. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir sobre o tema abordado. 
Esta atividade foi encaminhada dia 31/08/2020. 
 
 
Tema: Generosidade – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo “A árvore generosa” 
em seguida contar se já foi generoso com alguém e o que fez. 
Link: http://www.youtube.com/watch?v=wkkfElMGsSQ 
O objetivo era levar os participantes a refletir sobre ser generoso com as pessoas. 
Esta atividade foi encaminhada dia 14/09/2020. 
 
 
Tema: Felicidade – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo “A felicidade e a 
dificuldade” e em seguida contar ou fazer um desenho do que deixa feliz. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=XYja5EPdtiQ 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir que para ser feliz só depende 
dele mesmo e que a dificuldade no caminho da felicidade sempre aparecerá e que mesmo 
assim não pode desistir. 
Esta atividade foi encaminhada dia 21/09/2020. 
 
 
Tema: Bondade – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo “A bondade do menino” e 
em seguida contar se já fez algum gesto de bondade na vida. 
Link: https://youtube.com/watch?v=4hqdCSRKEq8 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir que deve ser bom na vida e 
ajudar as pessoas. 
Esta atividade foi encaminhada dia 28/09/2020. 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.youtube.com/watch?v=wkkfElMGsSQ
https://www.youtube.com/watch?v=XYja5EPdtiQ
https://youtube.com/watch?v=4hqdCSRKEq8


 
 

 

 
17 

  

 
Publico: Crianças de 06 a 12 anos; 
Período de Execução: Enquanto esse modelo de trabalhando precisar ocorrer, seguindo as 
orientações das autoridades competentes diante da pandemia do Covid-19. 
Materiais que serão utilizados: Livros diversos, celular com câmera para gravação de 
vídeos. 
Participação Público Alvo: A participação do público alvo se dará através do assistir aos 
vídeos gravados pelos educadores sociais e realização das atividades propostas. Escuta 
qualificada por parte dos trabalhadores junto aos usuários e familiares pelo grupo de 
whatsapp e redes sociais.  
Monitoramento e Avaliação: Através de fotos, vídeos e/ou áudios enviados por usuários e 
seus familiares pelos grupos de whatsapp e redes sociais. 
Profissional(is) Responsável(is): Educadores Sociais com auxilio e supervisão da equipe 
técnica 
 
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Elaborar todo conteúdo a ser disponibilizado aos 
usuários de forma online através de grupos de whatsapp e redes sociais; acompanhar o 
desempenho e desenvolvimento individual de cada atendido pela entidade; organizar as 
mídias e devolutivas enviadas pelos usuários; 
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Oferta de suporte 
aos CRAS para 
indicação, por 

meio remoto, de 
atividades que 
possam apoiar 

famílias e 
indivíduos já em 

situação de 
isolamento. 

Atividade 
complementar: 

Grupos de 
convívio e 

fortalecimento 
de veículos 
Temática: 

Envelhecimento 
Saudável 

Execução: Realizar atividades através de vídeos previamente gravados pelos educadores 
sociais e de atividades elaboradas textualmente que propiciem consciência de saúde e 
autocuidado, corporal, mental e emocional. 
 
Como estou me sentindo hoje – Os participantes tinham que contar como você se sente no 
dia de hoje. 
O objetivo desta atividade era dar ao participante a chance de expressar seus sentimentos. 
Esta atividade foi encaminhada dia 03/07/2020. 
 
Relembrando o passado – Os participantes deverão relembrar o passado, fazer um áudio ou 
um vídeo recitando um versinho que mais gostava na infância. 
O objetivo desta atividade era motivar a memória dos participantes, dificultando o 
aparecimento de Alzheimer ou demência senil. 
Esta atividade foi encaminhada dia 10/07/2020. 
 
Manchete da vida – Os participantes deverão voltar ao passado e recordar tudo o que viveu 
até o dia de hoje e gravar um vídeo ou um áudio contando um pouquinho da sua história. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a exercitar a memória. 
Esta atividade foi encaminhada dia 17/07/2020. 
 
A importância de usar máscara – Os participantes tinham que assistir ao vídeo da 
importância de usar máscara, ler o informativo sobre o assunto e em seguida tirar uma foto 
de máscara. 
Link: https://youtube.com/watch?v=Tpw5-TOuCNA 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a conscientização da importância de 
usar a máscara no momento atual. 
Esta atividade foi encaminhada dia 24/07/2020. 
 
Dicas de cuidados na pandemia – Os participantes tinha que assistir ao vídeo de cuidados 
na pandemia e em seguida contar se estão se cuidando. 
Link: https://youtube.com/watch?v=--WD9Fl1dkA 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir da importância de se cuidar no 
momento em que estamos vivendo. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 31/07/2020. 

b.1) Planejamento do Monitoramento8: 
Meta: Contribuir para a prevenção de ocorrência de riscos e seus 
agravamentos no período de isolamento social. 
 
Indicador de Desempenho: Percentual de adesão ao novo 
sistema de realização das atividades (online);  
 
 

b.2) Execução do Monitoramento: 
Forma de Monitoramento/Aferição: O monitoramento se dará 
através do acompanhamento diário com relação nominal dos 
atendidos que realizaram as atividades; fotos, vídeos e/ou áudios. 
 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual de cada 
atendido elaborado pela equipe técnica e educadores – (apêndice 
G); 
Período do Monitoramento: Bimestral, através de reuniões de 
discussão de casos com a equipe. 

 
b.3) Resultado do Monitoramento: 
Parcialmente, por conta da pandemia e a suspensão das 
atividades grupais de forma presencial, tivemos que nos adaptar, 
fazendo contato telefônico para realizar o acompanhamento das 
famílias, porém, em alguns casos não obtivemos sucesso no 
contato telefônico sendo necessária a realização de visita 
domiciliar. 
Avanços: Parcialmente, pois, a certa dificuldade por parte dos 
atendidos em realizar as atividades de forma online. 
Dificuldades: Participação efetiva dos responsáveis e o 
comprometimento dos mesmos em nos encaminhar as 
devolutivas das atividades em tempo hábil. 

 

                                                             
8 Planejamento do Monitoramento: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 

https://youtube.com/watch?v=Tpw5-TOuCNA
https://youtube.com/watch?v=--WD9Fl1dkA
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Como fortalecer o sistema imunológico – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo da 
enfermeira Cleide dando dicas de como fortalecer o sistema imunológico e em seguida contar 
se tem algum dos hábitos e o que achou das dicas. 
Link: https://youtube.com/watch?v=Igs7OST8Lhc 
O objetivo era levar os participantes a uma conscientização da importância de fortalecer o 
sistema imunológico neste momento de pandemia. 
Esta atividade foi encaminhada dia 07/08/2020. 
 
Fortalecendo a memória – Os participantes tinham que mergulhar fundo em suas 
lembranças e contar em quais situações diferentes tipo de odores trazem na sua memória.  
O objetivo desta atividade era levar os participantes a resgatar as lembranças armazenadas 
no fundo da memória e com isso fazer entender que temos que exercitar a memória. 
Esta atividade foi encaminhada dia 14/08/2020. 
 
Trabalhando o cérebro – Os participantes tinham que observar as letras e formar o máximo 
de palavras, sem repeti-las.  
Atividade: B – L – A – R – E – F – D – O. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a se concentrar no desafio de formar 
palavras com algumas letras e assim exercitar o cérebro. 
Esta atividade foi encaminhada dia 21/08/2020. 
 
Como o exercício físico age no coração – Os participantes tinham que assistir ao vídeo do 
Dr. Drauzio Varella que explica como o exercício age no coração e em seguida contar se tem 
praticado algum exercício e se gosta. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=O2SqRzMD-Lg 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a uma reflexão sobre a importância do 
exercício e o quanto faz bem a saúde. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 28/08/2020. 
 
Sedentarismo – Os participantes tinham que assistir ao vídeo sobre o sedentarismo na 3ª 
idade e em seguida fazer um vídeo ou áudio contando o que achou. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=zTpMwnBUhhg 
O objetivo era levar os participantes a refletir se está vivendo de forma correta. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 04/09/2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Proposta de Superação das Dificuldades: Intensificar o 
acompanhamento familiar de modo a fortalecer o vinculo dos 
responsáveis com a equipe de atendimento, podendo entender a 
importância da realização das atividades. 
 

https://youtube.com/watch?v=Igs7OST8Lhc
https://www.youtube.com/watch?v=O2SqRzMD-Lg
https://www.youtube.com/watch?v=zTpMwnBUhhg
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Sono de qualidade – Os participantes tinham que assistir ao vídeo do Dr. Drauzio Varella 
sobre quanto tempo devemos dormir e contar o que achou do vídeo e se dorme o tempo 
necessário. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=j7pT7mZmsW8 
O objetivo era levar os participantes refletir sobre a importância de ter um sono de 
qualidade. 
Esta atividade foi encaminhada dia 11/09/2020. 
 
Perigos do sal – Os participantes tinham que assistir ao vídeo do Dr. Drauzio Varella sobre o 
sal e em seguida contar o que achou. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=AWWERQylpks 
O objetivo desta atividade era levar os participantes se conscientizar do uso excessivo do sal. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 18/09/2020. 
 
Depressão – Os participantes tinham que assistir ao vídeo referente ao tema e em seguida 
contar o que achou do assunto. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=yk70q5eys4k 
O objetivo era levar os participantes a refletir sobre a importância de se cuidar sempre e 
pedir ajuda quando preciso. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 25/09/2020. 
 
Publico: Idosos a partir de 60 anos; 
Período de Execução: Enquanto esse modelo de trabalhando precisar ocorrer, seguindo as 
orientações das autoridades competentes diante da pandemia do Covid-19. 
Materiais que serão utilizados: celular com câmera para gravação dos vídeos, sulfite, 
computadores. 
Participação Público A participação do público alvo se dará através do assistir aos vídeos 
gravados pelos educadores sociais e realização das atividades propostas. Escuta qualificada 
por parte dos trabalhadores junto aos usuários e familiares pelo grupo de whatsapp e redes 
sociais. 
Monitoramento e Avaliação: Através de fotos, vídeos e/ou áudios enviados por seus 
familiares pelos grupos de whatsapp e redes sociais. 
Profissional(is) Responsável(is): Educadores Sociais com auxilio e supervisão da equipe 
técnica  
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Elaborar todo conteúdo a ser disponibilizado aos 
usuários de forma online através de grupos de whatsapp e redes sociais; acompanhar o 
desempenho e desenvolvimento individual de cada atendido pela entidade; organizar as 
mídias e devolutivas enviadas pelos usuários; 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=j7pT7mZmsW8
https://www.youtube.com/watch?v=AWWERQylpks
https://www.youtube.com/watch?v=yk70q5eys4k
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Oferta de suporte 
aos CRAS para 
indicação, por 

meio remoto, de 
atividades que 
possam apoiar 

famílias e 
indivíduos já em 

situação de 
isolamento.  

Atividade 
complementar: 

Grupos de 
convívio e 

fortalecimento 
de veículos 

Temática: Se essa 
rua fosse minha 

Forma de Execução: Realizar atividades através de vídeos previamente gravados pelos 
educadores sociais e de atividades elaboradas textualmente, atividades relacionadas à 
valorização da comunidade, cidadania, consumo consciente, importância de reciclar. 
Oportunizar a integração entre o atendido e o bairro que vive. 
 
 
Comunicação 2 – Os participantes tinham que construir um aparelho de meio de 
comunicação com sucata. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes exercerem a criatividade. 
Esta atividade foi encaminhada dia 02/07/2020. 
 
Conhecendo minha comunidade – Os participantes tinham que assistir ao vídeo “História 
de Americana, construção do seu bairro” e em seguida fazer um desenho ou tirar uma foto do 
bairro onde mora. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=OUVGg4WErEg 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a ter um conhecimento e refletir sobre o 
desenvolvimento do bairro onde mora. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 09/07/2020. 
 
Serviços essenciais no bairro – Nesta atividade os participantes tinham que conversar com 
seus familiares ou responsável sobre o que eles sabem dos serviços essenciais e em seguida 
faça um lista quais são esses serviços no seu bairro. 
O objetivo desta atividade era estimular os participantes através do acesso a informação, ter 
um maior conhecimento dos serviços essenciais em sua comunidade. 
Esta atividade foi encaminhada dia 16/07/2020. 
 
O que precisa mudar em meu bairro – Os participantes tinham que fazer um vídeo, um 
áudio ou por escrito comentando se você fosse responsável pelo seu bairro o que você faria 
para melhorar. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir sobre as melhorias que precisa 
ser feita no bairro onde mora. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 23/07/2020. 
 
 

b.1) Planejamento do Monitoramento9: 
Meta: Contribuir para a prevenção de ocorrência de riscos e seus 
agravamentos no período de isolamento social. 
 
Indicador de Desempenho: Percentual de adesão ao novo 
sistema de realização das atividades (online);  
 
 

b.2) Execução do Monitoramento: 
Forma de Monitoramento/Aferição: O monitoramento se dará 
através do acompanhamento diário com relação nominal dos 
atendidos que realizaram as atividades; fotos, vídeos e/ou áudios. 
 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual de cada 
atendido elaborado pela equipe técnica e educadores – (apêndice 
G); 
Período do Monitoramento: Bimestral, através de reuniões de 
discussão de casos com a equipe. 

 
b.3) Resultado do Monitoramento: 
A Meta foi alcançada? Justificar:  
Parcialmente, por conta da pandemia e a suspensão das 
atividades grupais de forma presencial, tivemos que nos adaptar, 
fazendo contato telefônico para realizar o acompanhamento das 
famílias, porém, em alguns casos não obtivemos sucesso no 
contato telefônico sendo necessária a realização de visita 
domiciliar. 
Avanços: Parcialmente, pois, a certa dificuldade por parte dos 
atendidos em realizar as atividades de forma online. 
Dificuldades: Participação efetiva dos responsáveis e o 
comprometimento dos mesmos em nos encaminhar as 
devolutivas das atividades em tempo hábil. 

 

                                                             
9 Planejamento do Monitoramento: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 

https://www.youtube.com/watch?v=OUVGg4WErEg
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O que tem no meu bairro – Os participantes tinham que assistir ao vídeo “O bairro do 
Marcelo” com atenção e em seguida com a ajuda de um responsável listar o que tem no seu 
bairro. 
Link: http://www.youtube.com/watch?v=KPhrkl008QA 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir sobre o que tem em seu bairro. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 30/07/2020. 
 
 
Como vejo o meu bairro – Os participantes com a ajuda de um responsável tinham que 
fazer um áudio contando o que vê no bairro e se preferir fazer um desenho ou tirar uma foto. 
O objetivo desta atividade era despertar em cada participante o interesse em conhecer 
melhor o bairro onde vive. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 06/08/2020. 
 
 
Meu bairro é barulhento – Os participantes tinham que observar o desenho (anexo) e em 
seguida fazer uma lista de qual barulho é mais comum em seu bairro todos os dias e o que 
acontece na cena do desenho. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir sobre a importância de 
respeitar os limites de som. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 13/08/2020. 
 
A cidade e meu bairro – Os participantes tinham que fazer a leitura do texto (anexo) e em 
seguida responder as perguntas desembaralhando as letras e ver qual palavra forma. 
Atividade: 
- Repartição pública que recebe e expede correspondência (os-cor-rei) 
- Movimento, circulação, afluência de pessoas ou veículos, tráfego (to-si-trân) 
- Contaminação, gases venenosos que os veículos liberam (lu-po-i-ção) 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a um entendimento sobre o bairro 
existente em sua cidade. 
Esta atividade foi encaminhada dia 20/08/2020. 
 
Senso Crítico – Os participantes tinham que ler o significado de “Senso Crítico” (anexo) e em 
seguida fazer um áudio, vídeo ou por escrito como é a situação de seu bairro na questão do 
lixo deixado depois de uma festa (por exemplo, o mandelão) e qual a sua opinião. 
Objetivo: Despertar nos participantes o senso crítico. 
Esta atividade foi encaminhada dia 27/08/2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Proposta de Superação das Dificuldades: Intensificar o 
acompanhamento familiar de modo a fortalecer o vinculo dos 
responsáveis com a equipe de atendimento, podendo entender a 
importância da realização das atividades. 
 

http://www.youtube.com/watch?v=KPhrkl008QA
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Pátria – Os participantes tinham que assistir ao vídeo “Independência do Brasil” e em 
seguida fazer um desenho sobre o feriado de 7 de setembro. 
Link: http://www.youtube.com/watch?v=LCKRcdQmAs8 
O objetivo desta atividade era despertar nos participantes para o patriotismo. 
Esta atividade foi encaminhada dia 03/09/2020. 

 
Cidadania – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo “Cidadania” da turminha do tio 
Marcelo e em seguida procurar no caça-palavras 10 palavrinhas relacionadas com a música. 
Link: http://www.youtube.com/watch?v=fsjMLN6Fbc 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a ter consciência de que são cidadãos. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 10/09/2020. 
 
Identidade – Os participantes tinham  que fazer a leitura do texto (anexo) sobre “Identidade” 
e em seguida fazer um desenho bem bonito da sua pessoa. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a uma reflexão de que todo ser humano 
tem sua identidade. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 17/09/2020. 
 
 
Quem eu sou? – Os participantes tinham que fazer a leitura “Meu nome” (anexo) e em 
seguida com a ajuda de um responsável responder as perguntas. Atividade: 

1. Qual cidade você nasceu? 
2. Quem escolheu o seu nome? 
3. Você gosta do seu nome? 
4. Qual a cor do seu cabelo? 
5. Seu cabelo é curto ou longo? 

O objetivo desta atividade é levar os participantes a refletir sobre sua origem. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 24/09/2020. 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=LCKRcdQmAs8
http://www.youtube.com/watch?v=fsjMLN6Fbc
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Público Alvo: Crianças de 06 a 12 anos. 
Período da Execução: Enquanto esse modelo de trabalhando precisar ocorrer, seguindo as 
orientações das autoridades competentes diante da pandemia do Covid-19. 
Materiais que serão utilizados: celular com câmera para gravação dos vídeos, folhas sulfite, 
computador. 
Participação do Público Alvo: A participação do público alvo se dará através do assistir aos 
vídeos gravados pelos educadores sociais e realização das atividades propostas. Escuta 
qualificada por parte dos trabalhadores junto aos usuários e familiares pelo grupo de 
whatsapp e redes sociais. Monitoramento e Avaliação: Através de fotos, vídeos e/ou áudios 
enviados por seus familiares pelos grupos de whatsapp e redes sociais. 
Profissional(is) Responsável(is): Educadores Sociais com auxilio e supervisão da equipe 
técnica  
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Elaborar todo conteúdo a ser disponibilizado aos 
usuários de forma online através de grupos de whatsapp e redes sociais; acompanhar o 
desempenho e desenvolvimento individual de cada atendido pela entidade; organizar as 
mídias e devolutivas enviadas pelos usuários; 
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Oferta de suporte 
aos CRAS para 
indicação, por 

meio remoto, de 
atividades que 
possam apoiar 

famílias e 
indivíduos já em 

situação de 
isolamento. 

Atividade 
complementar: 

Grupos de 
convívio e 

fortalecimento 
de veículos 
Temática: 

Semear 

Execução Realizar atividades através de vídeos previamente gravados pelos educadores 
sociais e de atividades elaboradas textualmente que possam propiciar um olhar crítico para 
questões ambientais, sustentabilidade, uso consciente dos recursos naturais, plantio de 
hortaliças orgânicas. 
 
Criança Ecológica – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo sobre o tema e em 
seguida fazer um desenho. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=UKLrqVFHS5w 
O objetivo desta atividade era fazer com que os participantes tenham uma conscientização da 
responsabilidade de cuidar do planeta. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 01/07/2020. 
 
O que devemos reciclar – Tiveram que relembrar tudo o que aprenderam até agora sobre a 
reciclagem, o participante deverá fazer um desenho dos materiais reciclados. 
Esta atividade tinha por objetivo levar os participantes a uma conscientização sobre a 
importância de reciclar e com isso contribuir com o nosso planeta. 
Esta atividade foi encaminhada dia 08/07/2020. 
 
Terra, planeta água – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo “Aquafone 10 é hora de 
economizar” e em seguida contar o que fazem para economizar água. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=kei2oXI81jI 
Esta atividade foi encaminhada no dia 15/07/2020. 
 
 
Fazendo arte – Falando em reciclagem e usando o que tem em casa, solicitamos que usassem 
a imaginação e construissem um vai e vem. 
Material: Garrafa pet, tesoura sem ponta e barbante, peça ajuda para um responsável para 
cortar a garrafa. 
O objetivo desta atividade era despertar em cada participante o interesse e a criatividade em 
fazer o seu próprio brinquedo e com isso aprender a reciclar. 
Esta oficina foi enviada no dia 22/07/2020. 

b.1) Planejamento do Monitoramento10: 
Meta: Contribuir para a prevenção de ocorrência de riscos e seus 
agravamentos no período de isolamento social. 
 
Indicador de Desempenho: Percentual de adesão ao novo 
sistema de realização das atividades (online);  
 
 

b.2) Execução do Monitoramento: 
Forma de Monitoramento/Aferição: O monitoramento se dará 
através do acompanhamento diário com relação nominal dos 
atendidos que realizaram as atividades; fotos, vídeos e/ou áudios. 
 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual de cada 
atendido elaborado pela equipe técnica e educadores – (apêndice 
G); 
Período do Monitoramento: Bimestral, através de reuniões de 
discussão de casos com a equipe. 

 
b.3) Resultado do Monitoramento: 
Parcialmente, por conta da pandemia e a suspensão das 
atividades grupais de forma presencial, tivemos que nos adaptar, 
fazendo contato telefônico para realizar o acompanhamento das 
famílias, porém, em alguns casos não obtivemos sucesso no 
contato telefônico sendo necessária a realização de visita 
domiciliar. 
Avanços: Parcialmente, pois, a certa dificuldade por parte dos 
atendidos em realizar as atividades de forma online. 
Dificuldades: Participação efetiva dos responsáveis e o 
comprometimento dos mesmos em nos encaminhar as 
devolutivas das atividades em tempo hábil. 

 

                                                             
10 Planejamento do Monitoramento: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 

https://www.youtube.com/watch?v=UKLrqVFHS5w
https://www.youtube.com/watch?v=kei2oXI81jI
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Nem tudo que sobra é lixo – Os participantes tinham que assistir ao vídeo “Mundo Bita” e 
em seguida usar a criatividade e criar seu próprio brinquedo com materiais reciclados. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=rUeaT5eqCyg 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a um entendimento que nem tudo que 
jogamos fora é lixo e que podem ser úteis para o dia a dia, além de incentiva-los a usar a 
imaginação. 
Esta oficina foi enviada no dia 29/07/2020. 
 
 
Os três erres, Reciclar, Reduzir, Reutilizar – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo 
da turma da Mônica e em seguida fazer um desenho sobre o tema. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=K9NcIFxdgbM 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a uma reflexão sobre a importância de 
reciclar, reduzir e reutilizar.  
Esta atividade foi encaminhada dia 05/08/2020. 
 
Poluição Ambiental – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo sobre poluição, ler o 
anexo relacionado ao tema e em seguida responder as perguntas. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=bFOyyICUJTY 
Atividade: - Nome dado quando se derruba várias árvores. 
- Quando não se aproveita as coisas 
- Nome dado a poluição de sons 
- Ato de por fogo na mata 
- Fatos que prejudica o Meio Ambiente 
- Nome dado a poluição de faixas e cartazes 
- Nome dado a poluição de terra e dos rios. 
O objetivo desta atividade era despertar em cada participante a conscientização do 
desperdício e também motiva-los a reduzir gasto desnecessário e reutilização de alguns 
materiais que jogamos no lixo, exemplo vidro. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 12/08/2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Proposta de Superação das Dificuldades: Intensificar o 
acompanhamento familiar de modo a fortalecer o vinculo dos 
responsáveis com a equipe de atendimento, podendo entender a 
importância da realização das atividades. 
 

https://www.youtube.com/watch?v=rUeaT5eqCyg
https://www.youtube.com/watch?v=K9NcIFxdgbM
https://www.youtube.com/watch?v=bFOyyICUJTY
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Desmatamento – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo sobre o tema e contar o que 
entendeu. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=vaAWvPuj-04 
O objetivo desta atividade era promover nos participantes a conscientização de preservar a 
flora para que possamos minimizar os problemas ambientais. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 19/08/2020. 
 
 
Extinção Animal – Os participantes tiveram que fazer a leitura da fábula “Manu o 
Tamanduá” e em seguida contar o que achou da história. 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir sobre a importância de não 
prejudicar os animais com nossas ações impensadas.  
Esta atividade foi encaminhada no dia 26/08/2020. 
 
A importância dos animais na natureza – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo 
sobre o tema e em seguida escolher um animal que apareceu no vídeo e fazer um desenho, ou 
se tiver algum animal de estimação tirar uma foto. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=PvlZSC7FlfA 
O objetivo desta atividade era fazer com que os participantes valorizem os animais como 
seres importantes e a necessidade da sua preservação no nosso planeta. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 02/09/2020. 
 
Olhar na natureza - Os participantes tiveram que através do seu olhar observar como a 
natureza é bela, e através desse olhar fazer uma foto ou um desenho bem bonito da mãe 
natureza. 
O objetivo desta atividade promover aos participantes a sensibilidade do olhar e a sua 
relação com o meio ambiente. 
Esta atividade foi enviada no dia 09/09/2020. 
 
A natureza é sua amiga – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo do “Dudeco e sua 
turma” que fala sobre a natureza e em seguida fazer o caça palavra. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=QAmqz-USvXM 
O objetivo desta atividade era levar os participantes a refletir sobre a importância da 
natureza na vida dos seres vivos. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 16/09/2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=vaAWvPuj-04
https://www.youtube.com/watch?v=PvlZSC7FlfA
https://www.youtube.com/watch?v=QAmqz-USvXM
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Primavera – Estamos entrando na estação mais linda do ano “Primavera”, e então tiveram 
que fazer a leitura do texto (anexo) e em seguida fazer um desenho bem bonito desta estação 
florida. 
O objetivo desta atividade era desenvolver nos participantes o respeito à natureza e o hábito 
de proteção ao meio ambiente. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 23/09/2020. 
 
Aquecimento global – Os participantes tiveram que assistir ao vídeo sobre “O que causa o 
aquecimento global” e em seguida fazer um desenho sobre o tema. 
Link: https://www.youtube.com/watch?v=Oe0npq64-LI 
O Objetivo desta atividade era levar os participantes a uma conscientização dos problemas 
que ocorrem no meio ambiente ocasionando o aquecimento global, assim fazendo com que 
eles percebam que precisamos preservar a natureza. 
Esta atividade foi encaminhada no dia 30/09/2020. 
 
 
 
 
Publico: Crianças de 06 a 12 anos; 
Período de Execução: Enquanto esse modelo de trabalhando precisar ocorrer, seguindo as 
orientações das autoridades competentes diante da pandemia do Covid-19. 
Materiais que serão utilizados: Folhas sulfite, tesoura, cola, fita adesiva, caneta, lápis, 
borracha, cartolina, barbante, fantasias, brinquedos, notebook, T.V. 
Participação Público Alvo: A participação do público alvo se dará através do assistir aos 
vídeos gravados pelos educadores sociais e realização das atividades propostas. Escuta 
qualificada por parte dos trabalhadores junto aos usuários e familiares pelo grupo de 
whatsapp e redes sociais. 
Monitoramento e Avaliação: Através de fotos, vídeos e/ou áudios enviados por seus 
familiares pelos grupos de whatsapp e redes sociais. 
Profissional(is) Responsável(is): Educadores Sociais com auxilio e supervisão da equipe 
técnica  
Atribuições do/a(s) Profissional(is): Elaborar todo conteúdo a ser disponibilizado aos 
usuários de forma online através de grupos de whatsapp e redes sociais; acompanhar o 
desempenho e desenvolvimento individual de cada atendido pela entidade; organizar as 
mídias e devolutivas enviadas pelos usuários; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Oe0npq64-LI
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Acompanhamen

to Familiar 

 
Execução Realizar atendimento presencial e/ou por telefone com horários previamente 
agendados aos atendidos e seus familiares conforme demanda e/ou necessidade dos 
usuários e seus familiares; reuniões intersetoriais; reuniões com a rede socioassistencial; 
 
No mês de Julho realizamos 84 acompanhamentos familiares feitos de forma 
presencial, por telefone e em alguns casos, que não conseguimos nenhum contato foi 
realizado visita domiciliar pela Equipe Técnica. 
  
 No mês de Agosto realizamos 81 acompanhamentos familiares feitos de forma 
presencial, por telefone e em alguns casos, que não conseguimos nenhum contato foi 
realizado visita domiciliar pela Equipe Técnica.  
 
No mês de Setembro realizamos 79 acompanhamentos familiares feitos de forma 
presencial, por telefone e em alguns casos, que não conseguimos nenhum contato foi 
realizado visita domiciliar pela Equipe Técnica. 
 
 
Período de Execução: Março a Dezembro de 2020. 
Participação Público Alvo: A participação do público alvo se dará através de: Escuta 
qualificada por parte dos trabalhadores junto aos usuários e familiares;  
Profissional(is) Responsável(is): Coordenador/psicólogo e Assistente Social: serão 
responsáveis por definir o fluxo de acompanhamento dos usuários de acordo com a 
demanda; Realização de escuta qualificada; Registrar tais acompanhamentos preenchendo o 
instrumental apêndice G; Orientações e encaminhamentos quando for necessário; Registrar 
nos prontuários dos usuários o atendimento e acompanhamento realizado; 
 
 

b.1) Planejamento do Monitoramento11: 
Meta: Expandir o atendimento dos usuários e seus familiares no período 
de isolamento social em 50% tendo em vista o acompanhamento familiar 
de modo que possamos garantir que a família atendida está com seus 
direitos resguardados e assim contribuir para que não haja agravamento 
das situações de vulnerabilidades e de risco em casos emergenciais de 
calamidade pública, garantindo o acesso dos usuários aos demais serviços 
públicos ofertados; 
Indicador de Desempenho: Se dará através do dialogo e observação 
estabelecido em atendimento com cada família/ usuário atendido sendo o 
mesmo registrado em prontuário e no instrumental apêndice G. 
b.2) Execução do Monitoramento: 
Forma de Monitoramento/Aferição: O monitoramento se dará através 
do acompanhamento diário com relação nominal dos atendidos que 
realizaram as atividades; fotos, vídeos e/ou áudios. 
Fonte de Verificação: Ficha de evolução individual de cada atendido 
elaborado pela equipe técnica e educadores – (apêndice G); 
Período do Monitoramento: Bimestral, através de reuniões de discussão 
de casos com a equipe. 
b.3) Resultado do Monitoramento: 

A Meta foi alcançada? Justificar:  
Parcialmente, por conta da pandemia e a suspensão das 
atividades grupais de forma presencial, tivemos que nos adaptar, 
fazendo contato telefônico para realizar o acompanhamento das 
famílias, porém, em alguns casos não obtivemos sucesso no 
contato telefônico sendo necessária a realização de visita 
domiciliar. 
Avanços: Parcialmente, pois, a certa dificuldade por parte dos 
atendidos em realizar as atividades de forma online. 
Dificuldades: Participação efetiva dos responsáveis e o 
comprometimento dos mesmos em nos encaminhar as 
devolutivas das atividades em tempo hábil. 
Proposta de Superação das Dificuldades: Intensificar o 
acompanhamento familiar de modo a fortalecer o vinculo dos 
responsáveis com a equipe de atendimento, podendo entender a 
importância da realização das atividades. 

                                                             
11 Planejamento do Monitoramento: Conforme planejamento feito no Plano de Trabalho. 
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3.2. RELAÇÃO DO PÚBLICO ALVO ATENDIDO 

Nº Nome 
Data de 

Nascimento 
CPF NIS Endereço 

Data de 
Entrada 

Forma de Acesso 
Data do 

Desligament
o 

GD12 

1 ADALINA RODRIGUES 20/12/1939 115.525.278-08 PROVISÓRIO 
R. DAS 

ANDORINHAS, 104, 
CIDADE JARDIM 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

2 
ADALTO VIEIRA DA 

SILVA 
02/06/1954 233.839.598-05 PROVISÓRIO 

R. DAS 
MARGARIDAS, 125, 

CIDADE JARDIM 
22/03/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

3 
ADRIEL ARAÚJO DA 

ROCHA 
26/11/2009 489.326.288-23 PROVISÓRIO 

RUA DAS 
HORTÊNCIAS Nº 

928 – CIDADE 
JARDIM 

01/10/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

4 
ADRIELE RIBEIRO DOS 

SANTOS  
02/08/2009   21274056197 

R. BANDEIRA 
BRANCA, 336,JD. 

DOS LÍRIOS 
08/02/2018 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

5 
ALEJANDRO 
HENRIQUE 

RODRIGUES 
10/11/2012   23656289235 

R. GRAÚNAS 
(FUNDOS), 119, 
MATHIENSEN. 

21/02/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

6 
ALESSANDRA SAMARA 

DE OLIVEIRA 
04/08/2011 134.145.554-84 23641962524 

R. SERIEMAS, 1035, 
JD. DOS LÍRIOS 

22/01/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

7 ALZIRA TROQUE 02/09/1939   PROVISÓRIO 
R. DAS AZALÉIAS, 

221, CIDADE 
JARDIM 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

                                                             
12 GD – Grau de Dependência (apenas para os Serviços de Acolhimento para Pessoas Idosas): 
GD1 – Grau de Dependência 1: pessoas idosas independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda; 
GD2 – Grau de Dependência 2: pessoas idosas com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais como: alimentação, 
mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com alteração cognitiva controlada; 
GD3 – Grau de Dependência 3: pessoas idosas com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de autocuidado para a vida diária e ou 
com comprometimento cognitivo. 
Fonte: Resolução da Diretoria Colegiada da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (RDC/ANVISA) nº 283/2005. 
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8 
AMANDA SILVA 

ROCHA 
07/04/2013 552.759.028-75 PROVISÓRIO 

R. BURITIS, 168 – 
MATHIENSEN 

09/04/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

9 
AMÉLIA MENDES DA 

COSTA 
26/05/1952 160.754.848-84 124.152.269-57 

R. DAS AÇUCENAS, 
1551, CIDADE 

JARDIM 
22/03/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

10 
ANA CLARA MILOK 

DOS SANTOS 
16/06/2010   21272168583 

R. PICA PÁU,125, JD. 
DOS LÍRIOS 

30/07/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
14/02/2020   

11 ANA JÚLIA DA SILVA 28/03/2012   23781573083 
R. PICA PAU, 23, JD. 

DOS LÍRIOS 
31/07/2018 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

12 
ANA LETÍCIA 
NASCIMENTO 

MAZÁRIOS 
19/03/2010   23767970143 

R. BANDEIRA 
BRANCA,336, JD. 

DOS LÍRIOS 
08/02/2018 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

13 
ANALICE MILOK DOS 

SANTOS 
26/12/2018   23648788910 

RUA PICA PAU Nº 
125 - JARDIM DOS 

LÍRIOS 
08/01/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

14/02/2020   

14 
ANAYZA ARAÚJO DA 

ROCHA 
22/03/2013 489.306.128-30 PROVISÓRIO 

RUA DAS 
HORTÊNCIAS Nº 

928 – CIDADE 
JARDIM 

25/01/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

15 
ANDERSON LUAN DA 

SILVA 
07/08/2008   212.35948.41-4 

RUA PICA-PAU Nº 
137 – JARDIM DOS 

LÍRIOS 
22/01/2020 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

18/02/2020   

16 
ANTÔNIO TAVONE 

NETO 
30/01/1949 002.048.838-65 PROVISÓRIO 

R. DAS 
MARGARIGAS, 540, 

CIDADE JARDIM 
22/03/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

17 
APARECIDA EDUVIRGE 

LUCAS CRUVINEL 
14/10/1957 377.261.388-82 

À 
PROVIDENCIAR 

RUA DOS 
GERÂNEOS Nº 41 – 

CIDADE JARDIM 
31/01/2020 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

18 
ARTHUR SAMUEL DE 

MELO SILVA 
21/01/2013   23664521974 

R. PICA PAU, 23, JD. 
DOS LÍRIOS 

12/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

19 
BEATRIZ SANTOS 

LIMA 
28/12/2008 548.391.918-19 21240447401 

R. AZULÃO, 136, JD. 
DOS LÍRIOS 

05/07/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

20 
BIANKA THAINÁ 
SANTOS DE LIMA 

06/07/2012 548.392.668-40 23648188883 
R. AZULÃO, 136, JD. 

DOS LÍRIOS 
08/01/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 
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21 
BRAYAN NAAMAN 

NUNES DOS SANTOS 
05/12/2012 529.047.658-08 23765321016 

R. PICA PAU, 77, JD. 
DOS LÍRIOS 

14/02/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

22 
BRUNO HENRIQUE 

SANTOS LIMA 
27/11/2010 548.393.558-60 21255338263 

R. AZULÃO, 136, JD. 
DOS LÍRIOS 

05/07/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

23 
CAMILA NUNES 

SANTANA 
24/04/2008 534.540.548-42 16330373133 

R.JURITI, 105 , 
JD.DOS LÍRIOS 

31/05/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
05/05/2020    

24 
CARLOS MANOEL DE 

SOUZA ANDRADE 
23/12/2010 123.336.844-37 236.47909.62-5 

RUA AMOR 
PERFEITO Nº 185 – 

JARDIM DAS 
FLORES 

22/01/2020 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

25 
CECÍLIA DE ANDRADE 

DOS SANTOS 
20/09/1941 067.559.908-33 207.004.490-13 

R. DAS 
MARGARIGAS, 114, 

CID. JARDIM. 
22/03/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

26 
DANIEL SANTIAGO 
CABEZA MARTINEZ 

29/01/2013 708.602.442-29 
À 

PROVIDENCIAR 

RUA DOS GIRASSÓIS 
Nº 616 – CIDADE 

JARDIM 
06/01/2020 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

 05/02/2020   

27 
DANIELY ALVES DA 

SILVA 
03/01/2011   21270266049 

R. EMA, 182, JD. DOS 
LÍRIOS 

16/10/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

28 
DAVI LUCAS DE SOUZA 

SILVEIRA 
03/04/2012 518.232.148-19 21.271.470.324 

RUA DOS 
GIRASSÓIS, 811, 
CIDADE JARDIM 

03/09/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

29 
DAVI LUCAS 

LAURINDO LOPES 
23/01/2012 539.074.118-89 23629348803 

R. AZULÃO, 119, JD. 
DOS LÍRIOS 

31/07/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

30 
DAVID LUAN 

LAURINDO LOPES 
23/01/2012 539.073.738-55 21264069334 

R. AZULÃO, 119, JD. 
DOS LÍRIOS 

31/07/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

31 DENISE VIEIRA SILVA 30/04/1951 587.692.858-53 PROVISÓRIO 
R. DAS 

MARGARIDAS, 125, 
CIDADE JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

32 
EDNA RULI SOUZA 

PINTO 
30/03/1940 123.485.838-01 107.412.791-74 

R. DOS CACTOS, 
201, CID. JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

33 
ELCINA MAGALHÃES 

PIGO 
11/03/1954 071.084.488-31 161.539.403.83 

R. DOS GAVIÕES, 
261, JD. DOS LÍRIOS 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

34 
ELOÁ CRISTINA 

PACHECO DE LMA 
10/02/2010 527.335.688-17 21246175578 

R. JAÇANÃ, 168, JD. 
DOS LÍRIOS 

06/02/017 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
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35 
ERICK HENRIQUE DA 

SILVA 
17/05/2011   PROVISÓRIO 

R. DAS SERIEMAS, 
660, JD. DOS LÍRIOS 

24/10/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

36 
FELYPE HENRIQUE DA 

CONCEIÇÃO 
27/11/2009 503.517.418-28 21253314081 

R. PICA PAU, 52, JD 
DOS LÍRIOS 

02/08/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

37 
FLÁVIA DOS SANTOS 

SILVA 
19/03/2010 538.22.878-75 16345699501 

R. DOS COLIBRIS, 
490, MATHIENSEN 

19/02/2016 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

38 
FRANCISCA TRAPONI 

ORLANDINI 
11/06/1935   120.661.585-87 

R. DAS DÁLIAS, 276, 
CID. JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

39 
GUILHERME 

NASCIMENTO RIBEIRO 
17/04/2012 507.209.018-39 23756910314 

R. DAS DRACENAS, 
51, CID. JARDIM. 

25/02/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

40 GUSTAVO DE ARAUJO 23/06/2010 521.702.578-61 23670225842 
R. DAS VIOLETAS, 

1295, CIDADE 
JARDIM II 

24/07/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

41 IALY SANTANA SILVA 14/01/2010   22011131471 
R. EMA, 296, JD. DOS 

LÍRIOS 
05/09/2018 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

42 
IDALINA SETIN 

ROBERTO 
10/03/1954   103.864.481-99 

R. DAS DRACENAS, 
260, CID. JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

43 
IVANIR NOGUEIRA DA 

CRUZ 
09/04/1949 123.512.328-60 122.362.293-15 

RUA DAS 
MARGARIDAS Nº 54 

– CIDADE JARDIM 
03/04/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

44 
JHENIFER LANA DOS 

SANTOS DAS ILVA 
07/03/2010   16349494181 

R. JURITI, 51, 
JD.DOS LÍRIOS 

31/10/2017 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

45 
JHONATAN 

CONCEIÇÃO SANTANA 
09/08/2009   16338445893 

RUA BURITIS Nº 
205 – VILA 

MATHIENSEN 
02/08/2018 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

46 
JHULIAN ARAÚJO DOS 

SANTOS 
22/12/2013   236.69520.79-8 

RUA PICA-PAU Nº 
161 – JARDIM DOS 

LÍRIOS 
20/01/2020 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

47 
JOÃO MANUEL 
JANUÁRIO DOS 

SANTOS 
31/10/2010 

562.258.2018-
05 

22002950376 
R. AMOR PERFEITO, 

136, JD. DAS 
FLORES 

07/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

48 
JOÃO MIGUEL DE 
SOUZA SILVEIRA 

11/06/2010 504.680.318-63 163.48874.16-9 
RUA DOS 

GIRASSÓIS, 811, 
CIDADE JARDIM 

03/09/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
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49 
JOÃO VICTOR DE 

OLIVEIRA JUSTINO 
12/04/2010 537.574.108-31 22013424905 

R. JAÇANÃ, 72, JD. 
DOS LÍRIOS 

05/04/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

50 
KAIKE BRYAN 

BAPTISTA SANTANA 
18/08/2008 534.540.858-02 23764337423 

R. BANDEIRA 
BRANCA 

04/07/2017 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
 18/02/2020   

51 
KAUÃN TEYLLOM 

GOMES PEREIRA DA 
SILVA 

20/06/2013 555.272.708-86 23660804807 
RUA PICA-PAU Nº 
29 – JARDIM DOS 

LÍRIOS 
29/03/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

52 
KAUÊ HENRIQUE DOS 

SANTOS ALVES 
02/03/2010   22806922843 

R. BANDEIRA 
BRANCA,282, JD. 

DOS LÍRIOS 
08/07/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

53 
KHEVIN RODRIGUES 

DA SILVA 
25/10/2013 504.009.988-66 236.63832.45-3 

RUA AZULÃO Nº 
278 – JARDIM DOS 

LÍRIOS 
13/01/2020 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

54 
LEONARDO FREIRES 

DA SILVA 
07/05/2012   23728851899 

R.DOS FAIZÕES, 82, 
VILA MATHIENSEN 

09/08/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

55 
LUCAS DA SILVA 

FERREIRA 
27/12/2011   22813358982 

R. PERDIZES, 122, 
JD DOS LÍRIOS. 

27/08/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

56 
LUDIMILA RIBEIRO 

DOS SANTOS 
03/02/2012   22823462987 

R. BANDEIRA 
BRANCA,336, JD. 

DOS LÍRIOS 

08/02/2001
8 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

57 
LUIZ FERNANDO 

NASCIMENTO FARIA 
12/09/2012 544.644.328-40 23850693569 

R. JOÃO DE 
BARRO,88, JD. DOS 

LÍRIOS 
27/02/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

58 
MARIA APARECIDA DO 

CARMO RODRIGUES 
03/04/1947   PROVISÓRIO 

R. DAS VIOLETAS, 
30, CID. JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

59 
MARIA BENEDITA 
AMARAL CASTRO 

20/09/1949   PROVISÓRIO 
R. DOS BURITIS, 

193, JD. DOS LÍRIOS 
22/03/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

60 
MARIA CLARA SILVA 

GOMES 
19/04/2012 141.687.764-92 22818276380 

R. EMA, 296, JD. DOS 
LÍRIOS 

05/09/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

61 MARIA ISABEL PIRES 21/06/1948 106.104.875-39 237.687-768-31 
R. DOS GRÂNIOS, 
80, CID. JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

62 
MARIA LUIZA LOPES 

PIRES 
05/11/1943   PROVISÓRIO 

R. DAS 
MARGARIGAS, 540, 

CIDADE JARDIM. 
22/03/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 
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63 MARIA TEREZA SETIN 10/10/1950 044.773.478-47 103.864.487-17 
R. DAS DRACENAS, 
261, CID. JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
 09/06/2020   

64 
MARIANA RAYSA 
RODRIGUES DE 

CASTRO 
23/01/2012   PROVISÓRIO 

R. GRAÚNAS 
(FRENTE), 119, 
MATHIENSEN. 

21/02/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

65 
MARIELLY INOCENTE 

ALVES 
16/09/2011   22807717941 

R.EMA, 302, JD DOS 
LÍRIOS 

05/06/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

66 MATTEO SCHIAVONE 05/07/2009   16519001415 
R. PRÍMULA, 171, 
JD. DAS FLORES 

09/08/2017 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

67 
MIGUEL DA SILVA 

ALMEIDA 
20/12/2012 527.336.158-31 22823851061 

R. JAÇANÃ, 168, JD 
DOS LÍRIOS. 

01/02/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

68 
MIGUEL DA SILVA 

FERREIRA 
20/05/2010   16522410843 

R. PERDIZES, 122, 
JD DOS LÍRIOS. 

27/08/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

69 
MYLENA ISABELLA 
MELO DOS SANTOS 

12/04/2012   22822930936 
R. DAS SERIEMAS, 

227 – MATHIENSEN. 
03/04/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

70 
NATHAN AGUIAR DA 

SILVA 
18/06/2009   16688833582 

R. AMOR PERFEITO, 
130, JD. DOS LÍRIOS 

18/02/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

71 
NAYR APARECIDA DA 

SILVA TAVARES 
09/02/1941 154.866.348-46 20699551905 

R. DOS CACTOS, 
132, CID. JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

72 
NICOLLY DE SOUZA 

ANDRADE 
01/08/2013 123.336.914-84 236.47909.63-3 

RUA AMOR 
PERFEITO Nº 185 – 

JARDIM DAS 
FLORES 

22/01/2020 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

73 
NICOLLY DOMINGUES 

ALVES GONÇALVES 
07/02/2010 549.546.438-99 16694685921 

R. AZULÃO, 293, JD. 
DOS LÍRIOS 

04/07/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

74 
ONOFRA TEIXEIRA 

OLIVEIRA 
30/03/1937 167.850.288-09 206.995.401-56 

R. DOS GIRASSÓIS, 
35, CID. JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
Faleceu dia 

22/02/2020 
  

75 
PEDRO ISAQUE 

DOMINGOS DA SILVA 
08/02/2007 503.701.518-95 16674016749 

R.DOS CACTOS, 30, 
CIDADE JARDIM 

14/08/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

76 
RHAYKA MARYEVA DA 

SILVA CAMARGO 
01/06/2010   16695548618 

R.AZULÃO, 96, 
JD.DOS LÍRIOS 

17/06/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

77 
RHYKELMI HENRIQUE 

DA SILVA CAMARGO 
14/11/2011 449.069.718-06 23607946864 

R.AZULÃO, 96, 
JD.DOS LÍRIOS 

17/06/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
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78 
RICKY RONNYE ALVES 

GONÇALVES 
30/10/2013   236.64913.20-1 

RUA EMA Nº 112 – 
JARDIM DOSLÍRIOS 

06/01/2020 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

79 
SARA ROSALIA 

CABEZA MARTINEZ 
18/03/2010 708.602.832-08 

À 
PROVIDENCIAR 

RUA DOS GIRASSÓIS 
Nº 616 – CIDADE 

JARDIM  
06/01/2020 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

 05/02/2020   

80 
SARAH GABRIELLY DO 

NASCIMENO CIANI 
30/05/2010   236.13678.90-6 

RUA DAS SIRIEMAS, 
644 (Fundos), 

JARDIM DOS LÍRIOS 
11/08/2017 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

81 
SEBASTIÃO PEREIRA 

TAVARES 
20/01/1942 389.106.168-49 

À 
PROVIDENCIAR 

RUA DOS CACTOS 
Nº 132 – CIDADE 

JARDIM 
06/01/2020 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

82 SIANG DE OLIVEIRA 08/02/2010   220.04777.81-7 
R. EMA, 112, JD DOS 

LIRIOS. 
29/09/2017 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

83 
SOPHIA DE SOUZA 

NEPOMUCENO 
24/06/2013 522.816.238-07 23720165774-4 

RUA AMOR 
PERFEITO, 109, 

JARDIM DAS 
FLORES 

18/10/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

84 
THAWANY GABRIELLY 

DA SILVA CARTAO 
07/07/2011 496.255.488-31 23670225850 

R. DAS VIOLETAS, 
1295, CIDADE 

JARDIM II 
24/07/2018 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

85 
THUANE DE LIMA 

RODRIGUES 
20/01/2010   23606124186 

R. BANDEIRA 
BRANCA, 420, JD 

DOS LÍRIOS 
04/02/2019 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

86 
VALDECINA ANA 

RODRIGUES 
16/06/1958 057.288.238-66 PROVISÓRIO 

R. DAS GRAÚNAS, 
119, MATHIENSEN. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

87 
VICTOR HUGO 

RODRIGUES DAS ILVA 
18/09/2008   16693267557 

R. EMA, 269, JD. DOS 
LÍRIOS 

15/02/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

88 
VICTOR SILVEIRA 

DOMINGUES 
02/03/2012 549.860.358-52 23710875834 

R. PERDIZES, 246, 
JD. DOS LÍRIOS 

12/09/2018 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

89 
VILMA PEREIRA 

LEONEL 
07/09/1942   PROVISÓRIO 

R. DAS AZALÉIAS, 
312, CID. JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

90 
VINICIUS LEANDRO 

RODRIGUES DA SILVA 
27/10/2010   23656289227 

R. GRAÚNAS 
(FUNDOS), 119, 
MATHIENSEN. 

21/02/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
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91 
VIRGINIA PEREIRA DE 

OLIVEIRA 
25/07/1942 229.172.658-76 16594167414 

R. DAS MAGNÓLIAS, 
405, CID. JARDIM. 

22/03/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

92 
YASMIN ROCHA DO 

NASCIMENTO 
26/04/2010   16348726445 

R.PRÍMULA, 70, 
JD.DOS LÍRIOS 

28/01/2016 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

93 
SAMUEL DOUGLAS 

ARONE INOUE 
09/07/2009   23847157716 

R.DOS TUCANOS, 
20, MATHIENSEN 

14/02/2019 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

94 
VINICIUS GABRIEL DOS 

SANTOS 
14/08/2010 581.248.768-51 23760808634 

RUA DOS 
LÍRIOS,1247, 

FUNDOS, CIDADE 
JARDIM 

10/02/2020 
ENCAMINHAMENT

O CRAS 
    

95 
DOUGLAS HENRIQUE 
PEREIRA DA COSTA 

15/10/2013   23797455735 
R.EMA, 40, JD.DOS 

LÍRIOS 
21/02/2020 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

13/08/2020    

96 
VINICIUS HENRIQUE 

MAÇARDE DOS 
SANTOS 

24/02/2011   PROVISÓRIO 
R.EMA, 182, JD.DOS 

LÍRIOS 
16/10/2018 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

97 
VINICIUS CANTEIRO 

ROSÁRIO 
03/03/2011     

RUA DAS VIOLETAS, 
1287, CIDADE 

JARDIM 
  

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

98 
DAVI FERREIRA DOS 

SANTOS 
06/06/2010     

RUA DAS 
JANDAIAS,40, VILA 

MATHIENSEN 
05/03/2020 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 

    

99 
DOUGLAS HENRIQUE 

DOS SANTOS DA SILVA 
10/07/2010 520.723.848-50   

RUA PICA-PAU, 43, 
FUNDOS, JARDIM 

DOS LÍRIOS 
12/03/2020 

ENCAMINHAMENT
O CRAS 
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4. RELAÇÃO DE DOCUMENTOS DE COMPROVAÇÃO DO CUMPRIMENTO DA 
OFERTA SOCIOASSISTENCIAL13 

ANEXOS DOCUMENTOS14 
Anexo A: Relatório de Reunião de Equipe 
Anexo B: Fotos 
Anexo C: Apêndice G 
Anexo D: Apêndice de Devolutivas 
Anexo E: Avaliação de Desempenho 
Anexo F: Guias das atividades 

 

5. OBSERVAÇÕES GERAIS 

 

 

6. IDENTIFICAÇÃO DOS RESPONSÁVEIS PELO RELATÓRIO 
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Nome Função Assinatura 

Eloisa Belezine Assistente Social  

COORDENAÇÃO E DIRETORIA: 
Nome Função Assinatura 

Suelen de Oliveira 
Passarini 

Coordenadora  
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13 Relação de Documentos de comprovação do cumprimento da Oferta Socioassistencial: Fotos, 
pesquisa de satisfação, relatórios de reuniões, instrumentais de apuração dos indicadores... 
14 Documentos: Informar apenas o nome do documento neste quadro e anexar o arquivo no verso do 
relatório.  


